附件
永州市物业企业信用等级评定
申  请  表
已评等级：
     申报等级：
申报单位：（公章）
法定代表人：（签章）
填报日期：  年  月   日
制表单位：永州市住房和城乡建设局
填 表 须 知
一、本表一律用计算机打印，不得涂改。
二、本表用于物业企业申请诚信等级评定；具体分为四个等级：AAA、AA、A、B。
三、申请人须如实逐项填报有关情况，如有弄虚作假取消参评资格。
四、本表填列数据均用阿拉伯数字，小数点后保留两位。
五、与本表配套的证明材料按照相关要求装订成册。
承 诺 书
永州市住房和城乡建设局：
本人：         身份证号码：                              为                            的企业法定代表人，郑重承诺：

1、我司此次填报的《永州市物业企业信用等级评定申请表》及附件材料的全部数据、内容是真实有效的，无隐瞒事实情况。此次申请提供的材料如有隐瞒、虚假，本企业愿承担一切法律责任，接受建设主管部门及其他有关部门依法给予的处理。
2、我司将严格遵守法律法规，坚持合法竞争，自觉维护物业市场秩序，规范服务行为，管理约束好员工。如有违反，我司愿接受建设主管部门及其他有关部门依法给予的处理。
特此承诺！
      企业法定代表人（签名）：
      企业公章：
年    月    日
表1、信用等级申请、审批表
	企业
申请
	本企业申请诚信等级为：
AAA□     AA□    A□    B□
法定代表人：（签名）
                             企业公章：    年     月     日                

	县、（市）区住建局初审
意见
	经审查，该企业评价分值为符合
AAA□、 AA□、 A□、 B□物业企业条件，同意上报。
（盖章）
                                   年      月      日

	市物管办意见
	经审查，该企业评价分值为符合
AAA□、 AA□、 A□、 B□物业企业条件，同意上报。
（盖章）
                                   年      月      日

	市住建局意见
	经审查，该企业评价分值为符合
AAA□、 AA□、 A□、 B□物业企业条件，予以批准。
                                                  （盖章）
                                           年      月      日


表2：
永州市物业企业信用等级参考评分表 
（基础分100分，附加分20分）
	序号
	分值
	评分项目内容
	扣减      分数
	实得      分数

	1 
	企业从业条件
（5分）
	公司取得营业执照，且在有效期内5分;企业信用信息平台录入完整5分。基础信息必填项缺项，每项扣2分。提供虚假信息扣5分。
	
	

	2
	工作业绩（10分）
	最近两年在永州市行政区域内从业规范记10分，有一项未整改劣迹扣2分，有B类以下考评成绩记0分。
	
	

	3
	合同履约
（10分）
	签订正规物业服务合同，无“阴阳”合同，近两年合同履约情况良好得10分。合同备案不及时、无合同或签订阴阳合同的每项扣10分。 
	
	

	4
	遵规守法
（20分）
	违法行为处罚
	物业企业有涉黑涉恶等违法行为的扣10分。
	
	　

	
	
	不良行为记录和
发生质量安全事故
	两年内在“双随机，一公开”检查中被通报的，每一起扣10分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	两年内因管理失当而发生较大安全事故造成死亡1人以上，扣20分
	
	

	
	
	批 评与
惩 罚
	两年内受到建设主管部门通报批评(每有一次扣5分)
	
	

	5
	劳动关系和员工工资发放
（5分）
	两年严格履行与从业人员签订劳动合同，无拖欠员工工资的情况。（有一人未签订劳动合同扣1分，有一起拖欠员工工资扣3分，造成重大社会影响扣5分）
	
	

	6
	日常服务
（30分）
	落实消防、安全生产服务得5分，发生事故扣5分。
	
	

	
	
	落实装饰装修、安全文明生产、文明施工、垃圾分类合格率100%，无投诉得5分，有投诉并形成有效投诉扣5分
	
	

	
	
	落实相关政策法规宣传到位5分，缺1次扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	有健全的安全保障体系5分，无健全的质量安全保障体系扣5分
	
	

	
	
	服务到位、收费规范、与业主委员会配合融洽，无投诉得10分，有一起有效投诉扣2分，扣完为止。
	
	

	7
	服从主管部门管理
（15分）
	积极参与建设主管部门或行业协会各项活动得2分，每缺1次扣2分。完成建设主管部门安排的任务得3分，每缺一次扣3分。
	
	

	
	
	物业企业团队及员工在市级或主管部门各类竞赛中获奖，每次奖2分，最高得5分。
	
	

	8
	红色物业（5分）
	物业企业成立党支部，或小区联合党支部有物业企业党员参与的记5分。
	
	

	9
	附加分
（20分）
	获省级以上建设主管部门通报表扬、星级物业项目、示范项目、先进企业及个人得5分，获市级得4分，获县、区（市）级得3分。在抢险救灾、扶贫募捐、抗疫募捐有突出表现，热心社会公益事业，物业管理项目被做为典型经验推广的每项得3分，该项最高不超过20分。
	
	

	总计
	基 础 分
	
	
	总  分




