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2024年度机关事务服务中心
整体支出绩效自评报告









单位名称：（盖章）
2025年 6 月 13 日

（此页为封面）

一、部门（单位）基本情况
[bookmark: OLE_LINK1]（一）主要职能，1、贯彻落实机关事务工作的有关规定，负责机关事务服务保障工作；2、做好全县单位公务用车服务保障工作，承担县直部门（单位）办公用房日常管理服务及信息化集中管理平台有关工作；3、承担集中管理的办公用房维修和改造等项目的组织实施；4、参与县级有关重要会议，重大活动的会务服务工作；5、承担县级机关后勤服务保障工作。负责集中管理的县级机关办公公共区域及相关场所的日常管理工作，履行安全保卫，物业管理等职责，维护机关单位正常的办公秩序负责县级重要会议会务保障等工作；6、承办县委、县政府交办的其他事项。
[bookmark: OLE_LINK2]（二）机构情况，县机关事务服务中心为县政府组成部门，内设机构1个，综合室，负责单位日常运转工作。下设县公共机构节能管理站、县公车管理中心2个股级公益一类事业单位（财务没独立，由局机关统一管理）。
人员情况，县机关事务服务中心核定全额拨款事业编制8名，县公共机构节能管理站核定全额拨款事业编制2名，县公车管理中心核定全额拨款事业编制15名，年未实有人数24人。
[bookmark: OLE_LINK3]年度整体支出绩效目标1.管理好县直机关事业单位办公用房。及时处理办公用房和附属设施的权属、使用调配、处置管理工作和大中修改造计划审核工作，办好县直机关事业单位办公用房权证有关管理工作；2.承担县直公共机构节能管理工作，组织开展全县公共机构能耗统计、监测和评价考核工作；负责全县公共机构节能技术改造项目的审核、汇总和申报；3.负责县直机关事业单位公务用车管理。承担公务用车的编制管理、使用调配、更新审核、处置管理工作；负责县直公务用车服务平台的建设、运营和管理工作；4.做好行政中心、政务中心、人防大楼和武装部大院等的行政后勤保障管理工作。加强资产管理调配工作，组织相关建设与维修改造工作，承担生活服务和物业监管工作；统筹管理和指导协调相关集中办公区的文明创建、爱国卫生、安全生产、综合治理等工作。
二、一般公共预算支出情况
2024年度县机关事务管理局全年预算收入2251.12万元，其中一般公共预算收入2239.28万元占当年总收入的99.47%，其他资金11.84万元占当年总收入的0.53%。全年预算支出2251.12万元，占当年预算收入的100%。
2024年度部门基本支出明细表（万元）
	预算项目
	上年结转
	年初预算
	预算追加
	本年决算
	结转下年

	基本支出：
	
	2113.77
	
	2113.77
	

	工资福利支出
	 
	148.07
	
	148.07
	

	商品和服务支出
	
	1677.33
	
	1677.33
	

	对个人和家庭补助
	 
	0.96
	
	0.96
	

	资本性支出
	 
	287.41
	
	287.41
	


[bookmark: OLE_LINK4]本年县机关事务管理局由于机构改革，机关管理职能增加，会议费、业务培训费等较上年增加，另从县直单位调入公车平台车辆增加，公务用车运行维护费涨幅较大。
（二）项目支出情况
2024年度项目支出明细表（万元）
	预算项目
	年初结转
	年初预算
	预算调整
	本年决算
	年末结转

	部门项目支出
	
	1680.7
	1623.45
	1623.45
	

	行政中心运行经费496.5万元（包括农村住房保险29万元、武装部领导宿舍维修经费10万元、中央空调维修经费62.5万元、行政中心、政务中心、人防大楼水电费274万元、行政中心地下停车场建设20万元）
	
	496.5
	496.5
	496.5
	 

	行政中心政务服务中心物业外包经费415.2万元（包括食堂工资31.2万元）
	
	415.2
	415.66
	415.66
	 

	政务中心、人防大楼运行经费41万元（包括政务中心运行经费21万元，人防大楼运行经费20万元）
	
	41
	41
	41
	

	县公务用车服务中心经费
	
	500
	516.67
	516.67
	

	新增七个社区办公场地装修费
	
	
	117.46
	117.46
	

	公务用车购置
	
	225
	33.16
	33.16
	

	乡村振兴驻村后盾单位帮扶工作经费
	
	3
	3
	3
	


[bookmark: _GoBack]项目支出预算安排1623.45万元。主要包括用于行政（政务）中心办公楼财产保险经费支出、行政（政务）中心中央空调维修经费、行政（政务）中心运行经费、武装部领导宿舍维修经费等项目支出。
3、 政府性基金预算支出情况。
我单位无政府性基金预算支出情况
4、 国有资本经营预算支出情况。
我单位无国有资本经营预算支出情况
5、 社会保险基金预算支出情况。
我单位无社会保险基金预算支出情况
六、部门整体支出绩效情况
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]2024年度，县机关事务服务中心在高效履职的同时，通过加强资产管理、预算绩效管理及制度建设，较好地完成了各项工作任务，服务对象满意度达95%以上。 1、依托公车平台，公车服务规范高效。一是智慧化管理。根据全省公车信息平台建设要求，我县建设了公车信息化管理平台，实现省、市、县三级互联互通，公车管理“全省一张网”。根据平台管理标准，保留车辆、司乘人员由平台统一管理，由平台轮流派车、派人，目的在于彻底解决固定用车问题。结合我县实际，为确保公务用车高效、有序保障公务活动，采取抢险处突等应急公务保障、领导出行等重点公务保障和其它一般公务保障三类保障模式。将留存公务用车分为三个车队，一个车队服务抢险处突等应急公务活动，一个车队服务领导出行等重点公务活动，一个车队服务部门一般公务活动。三个车队根据职责由平台轮流派车、派人。按省公务用车服务平台建设的目标要求，将执法执勤车纳入平台，并安装车载终端，实现平台统一调度（按照国家要求，公检法司和纪委监委的执法执勤用车，可以不进行跨部门调度，但要纳入“全省一张网”监管）。同时，对乡镇用车、特种专业技术用车、少量出车频率高的行政执法用车实行委托管理，根据《党政机关公务用车管理办法》规定，严格执行定点加油、定点维修、定点保险、定点停放等相关规定。通过平台建设，发挥公车信息化管理平台智能化优势，实现了移动终端智能预约、平台随机派车、信息化监测车辆运行、大数据考核及费用结算。二是出台激励机制。为调动主观能动性，还专门建立了激励机制。出台了安全行驶奖励、文明行驶奖励等制度。三是强化思想教育。由于司勤人员的岗位特殊，是保密工作的高防点，结合这些实际问题，为强化司勤人员的思想教育，组织开展了《八项规定》专题培训、安全教育培训和保密教育。通过系列措施，确保了我县公务用车高效运行。
[bookmark: OLE_LINK7]2、采取评价机制，食堂服务不断优化。食堂的后勤保障，是服务行政中心、政务中心的重要工作之一。众味难调是古话，如何满足绝大多数人的口味，是食堂首先要解决的问题。为此，我中心积极探索适应干部职工需求的供餐服务新机制，实行意见征求机制，不定期向大院的干部职工征求服务、管理及饭菜口味品种的意见，并立改立行，不断提高服务满意度。9月份，为杜绝餐桌浪费行为，由原来的自助就餐方式改为分餐就餐方式，自助就餐的那种选菜、剩菜等不良行为得到有效遏制。为确保食材安全卫生，建立了食材溯源机制，对包装食材严格要求合格产品，散装食材购买台账明晰，可以追溯到购买人、销售人及生产者。建立了卫生巡查机制，不定期对食堂卫生巡查。通过不断的探索管理机制、运营机制，食堂服务进一步优化。
[bookmark: OLE_LINK8]3、树立精细意识，会务服务周到细致。为做好会议服务，今年安排两次会务礼仪培训，并专派人员到省参加培训，会务人员素质得到大幅度提升。一年来，对每场会议，都做到超前准备，会场布置、音箱调试、座位排列、茶水供应、清洁卫生、空调温度、室内通风等都达到最佳效果。全年共为360余次重大会议与重点活动提供会务服务保障，实现优质服务、零差错服务。
[bookmark: OLE_LINK9]4、明确区域职责，保洁服务有条有序。物业保洁服务，以改造提档、美化亮化为突破口，以“小投入、巧安排”，实现“大改观”。利用长假和双休，加班加点对领导办公室、会议室、餐厅、办公室、卫生间进行改造和更新；每年对大楼外墙和办公室进行全方位清洗，对会议室、会议室以及公共区域定点定人进行保洁。机关大院每天安排15名专职保洁人员8小时不间断持续保洁；15名专职保洁人员每周定时一次大扫除，确保了机关大院环境优良，窗明几净。
5、强化日常监管，安保服务平安稳定。采取按月维修保养方式，确保电梯、中央空调运行安全。切实加强对供电、照明系统的维护和保养，及时排查处理供电、照明系统故障。按高标准要求对消防设施进行维护和保养。加强重点部位、特殊地段、重要设备的视频监控和巡逻检查力度，各类盗窃、破坏等犯罪活动得到有效防范，确保了全年无任何安全事件发生。对信访维稳工作，通过对安保人员的各项技能、体能培训，进一步提高了安保人员整体素质及形象。全面落实24小时值班制，对外来人员、车辆以及上访群众的疏导、登记、管理工作进一步得到规范。积极配合县政法委、县维稳办、县信访局等部门，做好群众上访工作。在处置群体上访时，保安人员有礼有节，积极融合相关单位做好劝解、引导服务工作，没有与群众发生一起纠纷。
七、存在的问题及原因分析
主要存在的问题一是机关事务中心基本支出中公务用车运行维护费虽然比“三公”经费预算数少但仍需加强厉行节约，规范管理，进一步压缩车辆维修费。二是我中心还需进一步加大执行力度压缩劳务费开支。
8、 下一步改进措施
针对上述存在的问题及我中心整体支出管理工作的需要，下一步，我们将采取以下改进措施：
1、细化预算编制工作，认真做好预算的编制。进一步加强中心各股室的预算管理意识，严格按照预算编制的相关制度和要求进行预算编制；全面编制预算项目，优先保障固定性的、相对刚性的费用支出项目，尽量压缩变动性的、有控制空间的费用项目，进一步提高预算编制的科学性、严谨性和可控性。
2、加强财务管理，严格财务审核。在费用报账支付时，按照预算规定的费用项目和用途进行资金使用审核、列报支付、财务核算，杜绝超支现象的发生。
3、持续抓好“三公”经费控制管理。严格控制“三公”经费的规模和比例，严格“三公”经费支出的审核、审批，杜绝挪用和挤占其他预算资金行为；进一步细化“三公”经费的管理，合理压缩“三公”经费支出。
4、加强对机关事务服务工作实施进度的跟踪，开展各机关事务项目绩效评价，确保项目绩效目标的完成。
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
通过加强预算收支管理，不断建立健全内部管理制度，梳理内部管理流程，我心中整体支出管理情况得到提升，贯彻落实厉行节约、严控“三公”经费、降低一般运行经费、加强项目支出管理等，成绩显著，依据部门整体支出绩效评价指标体系，本中心2024年度自评得分为99分。
十、其他需要说明的情况
无其他需要说明的情况

