
宁远县市场监督管理局

行政处罚决定书

宁市监案处字[2022]  88 号

当事人：周华丽，女，汉族，微信号：w    ，微信昵称：小小；19   年  月  日出生，家庭住址：宁远县文庙街道  组，身份证号码：43            7，与其丈夫共同经营开办“宁远县仁和镇芯锐宽带营业厅”，经营地址：湖南省永州市宁远县   镇   村，营业执照注册号：431126600189839，注册日期：2014年8月15日，经营范围：代办联通业务，手机、电脑销售及维修。

2022年6月1日，宁远县人民检察院向我局下达了《检察建议书》（永宁检行公建[2022]51号），称：本院在履行审查起诉职责中发现，你局对周华丽侵犯公民个人信息未依法履职，致使社会公共利益受到侵害。建议我局对周华丽侵害消费者合法权益，导致消费者个人信息泄露的行为进行查处。经核查，周华丽利用其在宁远县仁和镇芯锐宽带营业厅为客户办理业务之便，私自操作用户的手机，将用户的手机号码、验证码等信息通过拍照的方式发送给网络上家，用于注册微信、淘宝等账号，谋取利益。其行为涉嫌违反《中华人民共和国消费者权益保护法》第十四条、第二十九条第二款之规定。2022年6月15日经报局领导同意批准立案，并指定由周远征主办、李静纯协办调查处理此案。

经查实，2019年4月份某天，某男（身份信息不详）到当事人的营业厅找当事人称可以介绍一个“淘宝拉新”的业务给她做，并向其讲解具体操作流程：如有客户来营业厅办业务的时候，就拿客户的手机下载一个淘宝app,下载app之后，用客户的手机发送验证码注册一个淘宝账号，注册好之后再用该客户的手机将注册的账号拍照发给某男，当某男收到后就通过微信与其结算佣金，一单一结。当事人认为可以通过这种方式赚钱，当即答应了该男子的请求。当事人在一年多时间内，借办理业务之便，在客户不知情的情况下私自操作客户的手机用客户的手机号、验证码等信息帮该男子注册了15个淘宝账号，每个账号佣金10元，共获取佣金150元；

2019年10月初，某女（身份信息不详，其微信号是JQF    ,微信昵称是[升航]二区客服）到当事人的营业厅向其介绍淘宝拉新业务，该女称其是专门帮淘宝、京东等购物平台注册账号，并邀请当事人加入，当事人答应了该女人的请求，并互相加了微信好友。当事人利用业务之便，在客户不知情的情况下，私自用客户的相关信息为“升航”注册了25个淘宝账号，“升航”通过支付宝以每个账号8元的佣金共200元付给当事人；在此之后，当事人采用同样手段帮“升航”拿了10个左右的客户的手机号、验证码通过实名认证注册了支付宝账号，每个账号40元，获取佣金400元左右；拿了约200个客户的手机号码、验证码注册了京东账号，每个账号佣金4元，获取佣金约800元；拿了约200个客户的手机号码、验证码注册了抖音账号，每个3元，获取佣金约600元；

2019年年底，某男（身份信息不详，微信号PQ    ,微信昵称：中国移动5G）到当事人的营业厅向其介绍微信号、微信公众号“拉新”业务，即用客户的手机、手机号、身份证号码、验证码、实名信息等信息注册微信号和微信公众号。每注册一个微信号佣金10元，注册一个微信公众号40元。当事人答应后，先后帮该男子注册了8个微信号，4个微信公众号共获取佣金240元；

2020年12月24日，某男（身份信息不详，微信号   ,微信昵称MY王先生森）向当事人介绍快手极速版拉新的业务，具体操作流程：由当事人提供客户手机号码、验证码注册快手极速版app账号，限一部手机注册一个账号，每一个账号佣金10元。当事人先后借业务之便私自为该男子利用客户相关信息注册了14个快手极速版账号，获取佣金140元；

2021年1月29日，某男（身份信息不详，微信号    ,微信昵称：快手极速版推广）向当事人介绍快速极速版拉新业务，即由当事人用客户的手机、手机号、短信注册快速极速版app账号，每个账号佣金10元，每个账号另送一包抽纸，当事人先后共为该男子注册了30个快速极速版app账号，获取佣金300元以及20包抽纸。

截止2021年4月份，当事人利用其与丈夫开办的宁远县仁和镇芯锐宽带营业厅之便，私自操作该营业厅500余客户手机，用客户相关信息，为网络上家注册微信等账号，共非法获取佣金2750元。
以上事实证据如下：

证据一：当事人的提供的本人及其丈夫身份证、营业执照复印件各一份，证明了当事人的基本情况及经营地址、主体资格的相关情况；

证据二：对当事人的经营场所制作的现场检查笔录一份，现场拍摄照片4张，证明了当事人的经营地址、经营范围等相关情况的事实；

证据三：对当事人所作的询问笔录两份，当事人丈夫询问笔录1份，证明了当事人私自操作客户手机，利用客户相关个人信息为网络上家注册微信、淘宝等账号获取佣金的相关事实；

证据四：由宁远县人民检察院提供的当事人的微信、支付宝转账交易明细并经当事人签字确认的复印件106份，证明了当事人通过侵害消费者个人信息非法获取佣金的情况；

证据五：由宁远县人民检察院提供的当事人与网络上家微信聊天记录并经当事人签字确认的截图44份，证明了当事人非法从事侵犯消费者个人信息并通过微信收取佣金的相关事实。

证据六：由宁远县人民检察院提供的“湖南省非税收入一般缴款书（No4175092663号）”复印件一份，证明了当事人的非法所得2750元已被宁远县公安局收缴的事实。
以上证据查证属实，已由当事人签字确认，且无异议，具有真实性、合法性、关联性。本局作为定案依据予以采信。

2022年7月15日，本局向当事人下达了宁市监行罚告字[2022] 88号《行政处罚听证告知书》，在法定期限内当事人未提出听证要求，也未提出陈述、申辩。

综上所述，当事人利用在宁远县芯锐宽带营业厅为客户办理业务之便，在用户不知情的情况下，私自操作用户的手机将用户的手机号码、验证码等信息通过拍照的方式发送给网络上家，用于注册微信、淘宝等账号获取佣金的行为，涉嫌违反了《中华人民共和国消费者权益保护法》第十四条、第二十九条第二款的规定，属于侵害消费者个人信息的行为。依据《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条“经营者有下列情形之一者，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由市场监管部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万以下的罚款；情节严重的额，责令停业整顿、吊销营业执照”：第（九）项：“侵害消费者人格尊严、侵犯消费者人身自由或者侵害消费者个人信息依法的到保护的权利的”之规定。对照《中华人民共和国行政处罚法》第三十二条的规定，结合《市场监管总局关于规范市场监督管理行政处罚裁量权的指导意见》：（七）自由裁量情形的规定，鉴于当事人在案发后能积极配合调查，提供证据，违法行为未造成严重后果，符合可以依法从轻处罚的情形。鉴于当事人的违法所得已被宁远县公安局收缴入库，我局决定对当事人作如下处罚：1.责令当事人改正违法行为；2.并处罚款人民币 9500 元。

请在接到本处罚决定书之日起15日内履行上述处罚决定，并将罚款缴至银行（收款单位：宁远县财政局非税收入汇缴结算户，帐号：91060001680023404012，开户行：宁远县农村信用合作联社营业部）。逾期不缴纳罚没款的，根据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条第一项的规定，每日按罚款数额的3%加处罚款，根据《中华人民共和国行政强制法》第五十四条的规定，经催告后仍不履行的，将依法申请人民法院强制执行。
     如不服本处罚决定，可在接到本处罚决定书之日起60日内向永州市食品药品监督管理局或者宁远县人民政府申请行政复议，也可以于6个月内依法向道县人民法院提起行政诉讼。                                          

宁远县市场监督管理局
                                  2022年7 月21 日

