2021年度信访局部门整体支出绩效自评报告

部门概况

（一）部门基本情况：
（1）主要职能。
区信访局的主要工作职责是接待受理和办理全区范围内的各类人民群众来信来访、网上投诉事项，及时办理、办结中央、省、市交办件，督促、协调、处理各类矛盾纠纷，受理和调处全区各类重大“三大”权属纠纷。
（2）机构情况：内部设置四组一办一室，网信办、办公室、接访组、案件督办组、调纠组和办信组。
（3）在职人员职级情况：在职17人中，干部17人。
（二）2021年的重点工作：
1、确保全体干部职工工资及福利的正常发放；保证单位经费运转，完成人员工资福利发放；
2、全区信访工作进入全市信访工作目标管理考核先进行列；
3、年度绩效考核达到优秀；.

4、争取至少在3项单项考核进入全区先进行列。
5、完成区委、区政府及上级部门交办的其他工作。

（三）部门整体支出情况

2021年区信访局整体支出情况：总支出467.809万元，基本支出467.809万元，比2020年减少支出，主要原因厉行节约，压缩办公经费，减少三公开支。 

二、部门整体支出管理及使用情况
（一）基本支出情况：全年基本支出467.81万元，其中：工资福利支出211.41万元，一般商品和服务支出256.4万元。

（二）项目支出情况：全年项目支出0万元。

（三）“三公”经费情况
1、因公出国（境）费用：无

2、公务接待费：全年公务接待0.615万元，比预算分别减少63.82%；

3、公务用车购置及运行费：公务用车运行费2.756万元，比预算减少8.13%，原因是减少三公经费开支。
三、部门整体支出绩效情况

2021年度区信访局整体支出主要在基本支出和专项项目支出：
1、保证单位经费运转，完成人员工资福利发放；
2、信访渠道进一步畅通加强基层基础，源头治理见成效；
3、攻坚化难进一步推进，强化调度督查，工作责任狠压实；
4、推进法治建设，依法治访树秩序法；
5、非访治理进一步有效，抓实管控接劝，越级非访得遏制；
6、责任奖惩进一步严格。把信访工作纳入年度综合考核，明确责任单位党政一把手为信访工作的第一责任人。
主要绩效情况如下:
（一）经济性评价

1.本年预算安排控制好，“三公”经费：其中公务接待费较2020年下降22.15%，公务用车运行费较2020年下降26.51%，未产生因公出国（境）费用；
2.预算执行方面，支出总额控制在预算内，除机构改革，年中临时调整其他专项支出，均控制在预算之内，整体压缩30%；

3.本年转移支付，不存在截留或滞留专项资金。
（二）绩效目标完成情况

全区进京非访为历年来最低。全区实现了非访“零进京”、“零挂号”、“零滋事”，被市联席办评定为全国两会信访维稳工作先进单位。顺利实现了区委、区政府提出的“零登记、零舆情”的工作目标，本年度获全市信访工作特殊贡献奖、全国两会全市信访工作先进县区、全省信访工作基础业务“百佳业务规范单位”。

四、绩效自评得分情况及绩效等级。
2021年度绩效自评得分为：98分。绩效等级：优秀。
五、存在的问题

2021年主要存在的问题有：1、部分绩效指标及目标值有待进一步细化和量化。2、尚未针对绩效考评制定比较明确的实施细则，有待进一步完善。
六、改进措施和有关建议

2021年改进措施：1、加强财务人员的业务能力学习，积极与财政局各科室领导汇报、学习，进一步完善财务制度；2、科学合理地设置绩效指标，提高预算绩效指标的针对性和可测性，充分发挥预算绩效目标管理的导向作用；3、将预算编制与部门工作有机结合，进一步强化预算执行，提升财政资金使用效益；4、做好基础信息的收集和分析工作，建立相关数据库，为绩效指标值的设置提高有益参考。
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