
2021年度部门整体支出绩效自评报告
永洲火车站广场综合管理办公室
一、部门概况
（一）部门基本情况。
1．主要职能。
（一）管理、服务火车站广场，维护良好窗口形象。
（二）火车站广场内交通、市容（不含环卫、市政、园林管理和维护作业）、治安、经营等秩序管理及综合服务工作；广场内内综合执法；拟订并实施永州火车站应急预案；
（三）火车站广场内的公共设施的管理和维护；
（四）永州火车站等铁路部门、政府有关职能部门、企事业单位工作的综合协调。
 （五）协调配合有关部门做好与永州火车站综合管理有关的规划、建设等工作的审议、审查。
2、机构情况，包括当年变动情况及原因。
  2021年本单位为公益一类正科级事业单位，下设：主任办、岗亭收费组、秩序管理组、办公室、财务室。编制人数35人，现有在职职工33人，其中正科级1人；副科级2人；科员3人。副高级工程师1人；中级会计师1人；高级技师3人，技师9人；高级工6人；中级工7人。
3、人员情况，包括当年变动情况及原因。
	2021年我单位区内调入2人。

（二）2021年的重点工作
1、狠抓疫情防控工作
自疫情发生以来，永州火车站卡口始终是全市的疫情防控最前线。从2020年1月23日起，按照市、区统一安排部署，设立永州火车站卡口疫情防控值守临时点，值守进、出站口，并设临时医学观察点，坚决落实落细各项防控工作措施，全面运用电子健康码查验加红外线体温检测，共安装了9个配有查验健康码的仪器的通道和两台红外线体温检测仪器，聘请和安排36人 24小时分3班值守，压实工作责任，一直坚守不间断值班，对所有出入旅客进行电子健康码扫描查验和测体温，发现异常情况及时报告，及时处置，切实防止病例输入和疫情反弹。截止2021年12月28日，共查验进出站旅客9857047人，排查出黄码1277人，红码94人，均按规范程序落实隔离管理措施，大大提高了疫情防控的准确率和工作效率，切实为全市疫情防控工作做到了“外防输入”。
2、 狠抓文明创建工作
积极投身到以创建全国文明城市为统揽的“文明创建”中，大力开展学雷锋志愿服务和文明交通、文明引导、文明旅游活动，实行全年每天值班，每天16小时工作制，个别岗位实行24小时值班，对于重要节日、重要假期、重要时段，对于重点岗位增加工作服务力量，以确保文明创建有序开展，取得实效。永州火车站广场作为全市重要的文明指数测评点，按规定按标准按要求准备好迎检现场，在5月底和12月中旬迎接了省文明指数测评暗访和国家文明办文明指数测评暗访工作，顺利地通过了检查。
3、 狠抓综合整治工作
根据火车站广场提质改造后的需要及广场工作的特殊性和实际情况，牵头不定期组织市客管办、凤凰园交警大队、杨家桥派出所、铁路派出所等单位联合执法整治统一行动，着力加强广场内摆摊设点的管理劝导力度，及时处置广场治安各类突发事件，严厉打击黑的非法营运、喊客拉客行为，摩托车非法载客进入广场及周边住宿吃饭喊客拉客现象，目前经过前段集中整治广场内完全杜绝了住宿吃饭喊客现象，摩托车非法载客和黑的非法营运、喊客拉客现象大大减少，确保了来往旅客出行安全方便和广场正常秩序。
 4、狠抓迎检宣传工作
永州火车站广场是我市旅客的主要出发地，也是周边市民的重要休闲处，我们加大宣传工作力度，在广场中心位置和潇湘大道两旁制作了大型宣传牌，在南广场通道上布置文化墙，在移动警车和治安值班亭广播持续播放国卫复审、疫情防控、文明城市等语音宣传内容，在出站口显示屏上滚动播出字幕，营造了浓厚的舆论宣传氛围，重点做好了宣传十九届五中六中全会精神、疫情防控、国家卫生城市复审、党史学习教育、省文明指数测评暗访、国家禁毒示范城市、政法队伍教育整顿、市域社会治理、扫黑除恶、垃圾分类等迎检宣传及现场准备工作，为顺利通过各项检查验收做出了应有的贡献。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况。
2021年收入实际完成491.63万元，比上年减少144.84万元，减少22.76%。主要原因是：(1)受大环境影响，财政拨款减少。(2)职工工资拨款减少。
其中：一般公共预算财政拨款收入完成491.63万元，比上年减少144.84万元，减少22.76%，变化的主要原因是：(1)受大环境影响，财政拨款减少。(2)职工工资拨款减少。
2021年，本部门支出491.62万元，比上年减少144.48万元，减少22.76%；变化的主要原因：(1)受大环境影响，财政拨款减少，公用经费支出减少；(2)职工工资支出减少。
其中：基本支出完成491.62万元，比上年减少144.48万元，减少22.76%，变化的主要原因：1、受大环境影响，财政拨款减少；项目支出0万元，比上年增减0万元，增长(下降)0%；人员经费完成281.89万元，比上年减少16.55万元，减少5.55%，变化的主要原因：职工工资减少；公用经费209.74万元，减少128.28万元，减少37.95%。变化的主要原因：(1)受大环境影响，财政拨款减少；(2)职工工资拨款减少。其中(1)“三公”经费支出情况：2021年，“三公”经费完成0元，与上年持平。（2）会议费支出情况：2021年会议费完成0元，与上年持平。
（3）培训费支出情况：2021年培训费完成4247.00元，比上年增加4247.00元。
其他对单位影响较大的支出情况。
无
（二）项目支出情况。
[bookmark: bookmark81]2021年我单位无项目资金
3、 政府性基金预算支出情况
无
4、 国有资本经营预算支出情况
无
5、 社会保险基金预算支出情况
无
[bookmark: bookmark84]六、部门整体支出绩效情况
2021年度我单位部门整体支出绩效目标为：
[bookmark: _GoBack]目标1：进一步加强永州火车站卡口疫情防控工作，坚决落实落细各项疫情常态化防控工作措施，压实工作责任，坚决打赢疫情防控阻击战；
    目标2：进一步加强永州火车站广场广场建设工作、南北广场交通秩序管理和区域功能界定；
    目标3：进一步加强宣传工作，为区委、区政府中心工作和市委、市政府工作服务;                                    目标4：保障单位正常办公、生活秩序、保障单位人员工资福利发放。
 年度内目标1、目标2、目标3、目标4圆满完成 。                                                                              
  （一）、绩效目标完成情况：
1、数量指标：保障单位正常办公、生活秩序、保障单位人员工资福利发放；拟建大型宣传牌28块，全方位多角度宣传冷水滩区的各项建设成就，展示冷水滩风采。
2021年我单位按照区委、区政府统一安排部署，由区防控办统一安排部署人员，区公安分局、区卫健局、区妇幼保健院、市客管办、交警火车站中队、永州火车站、永州火车站广场综合管理办公室等为成员单位，从2020年1月23日起，设立永州火车站卡口疫情防控值守临时点，值守进、出站口，并设临时医学观察点，进出站两个卡口工作组坚持全天候24小时值守，每天3班，坚持不懈战斗，全力阻击疫情；在进出站口共安装了共8个健康码查验通道，并配备安装了8台扫描手机健康码或身份证查验健康码的仪器，对所有出入旅客进行电子健康码扫描查验；二是配合安装人脸识别系统，对所有出站旅客进行人脸识别查验健康码；三是聘请和安排27人（包含医生和公安特巡警）24小时分三班在进出站口值班值守，开展查验健康码和体温检测工作；四是在旅客出站高峰期增派人员力量助力健康码查验和体温检测工作及维持工作秩序。
制作145块高标准写真喷绘标语，在贵宾通道和广场中心位置和潇湘大道两旁制做了大型宣传牌30余块；在南广场通道上，区国卫办专门制做了国卫工作和文明创建工作文化墙。利用移动警车和南广场治安值班亭的小屏幕飞播国卫复审、文明城市内容。完成率:100%
2、质量指标：确保永州火车站广场卡口工作有序进行，工作人员实施16小时工作制,24小时有人值班，365天全天候上班。2021年，我单位对广场管理实行365天值班，每天16小时工作制，个别岗位实行24小时值班。完成率:100%
3、效益指标：(1)、经济效益:2021年，我单位工作经费安排严格按照年初预算来执行，有效防止了超预算；认真学习财经法规，严格执行财经纪律，防止了违法违纪行为的发生；广场停车费收入上缴财政上缴32.76万元,经济效益完成率130.52%（2）社会效益：提高疫情防控的准确率和工作效率，方便群众便利出行，有效降低疫情防控的风险，营造交通有序、环境优美、安全和谐的窗口形象，让广大群众安心、满意。社会效益指标完成率：100%
二;未完成指标的原因以及已完成指标且超出指标目标值30%以上的原因分析： 
 2021年我单位的绩效目标均已完成。其中经济效益指标超目标值30.52%，主要原因是我单位加强管理，岗亭值班人员实行24小时值班。
七、绩效自评得分情况及绩效等级。
2021年我单位绩效自评得分95分，绩效等级优。 
八、存在的问题及原因分析
存在的问题:绩效目标设立不够明确、细化和量化。
原因：需进一步加强业务学习，进一步提升业务水平。
九、改进措施和有关建议
1、进一步规范绩效目标编制,提高预算编制的准确和细化程度。
 2、严格按照财政制度和纪委规定，三公经费要厉行节约。　

十、其他需要说明的情况
无








附件4
2021年度部门整体支出绩效评价表
	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级
指标
	分值
	评价标准
	指标说明
	得分

	投入
	10
	预算配置
	10
	在职人员控制率
	5
	以100%为标准。在职人员控制率≦100%，计5分；每超过一个百分点扣0.5分，扣完为止。
	在职人员控制率=（在职人员数/编制数）×100%，在职人员数：部门（单位）实际在职人数，以市财政局确定的部门决算编制口径为准。
编制数：机构编制部门核定批复的部门（单位）的人员编制数。
	　5

	
	
	
	
	“三公经费”变动率
	5
	“三公经费”变动率≦0,计8分；“三公经费”＞0，每超过一个百分点扣0.8分，扣完为止。
	“三公经费”变动率=[（本年度“三公经费”预算数-上年度“三公经费”预算数）/上年度“三公经费”预算数]×100%
	5　

	过                                                                                                                                       程
	60
	预算执行
	20
	预算完成率
	5
	100%计满分，每低于5%扣2分，扣完为止。
	预算完成率=（上年结转+年初预算+本年追加预算-年末结余）/（上年结转+年初预算+本年追加预算）×100%。
	　5

	
	
	
	
	预算控制率
	5
	预算控制率=0，计5分；0-10%（含），计4分；10-20%（含），计3分；20-30%（含），计2分；大于30%不得分。
	预算控制率=（本年追加预算/年初预算）×100%。
	　5

	
	
	
	
	新建楼堂馆所面积控制率
	5
	100%以下（含）计满分，每超出5%扣2分，扣完为止。没有楼堂馆所项目的部门按满分计算。
	楼堂馆所面积控制率=实际建设面积/批准建设面积×100% 。
该指标以2017年完工的新建楼堂馆所为评价内容。
	　5

	
	
	
	
	新建楼堂馆所投资概算控制率
	5
	100%以下（含）计满分，每超出5%扣2分，扣完为止。
	楼堂馆所投资预算控制率=实际投资金额/批准投资金额×100% 。
该指标以2017年完工的新建楼堂馆所为评价内容。
	5　

	
	
	预算管理
	40
	公用经费控制率
	8
	100%以下（含）计满分，每超出1%扣1分，扣完为止。
	公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预算安排公用经费总额）×100%。
公用经费支出是指部门基本支出中的一般商品和服务支出。
	　8

	
	
	
	
	“三公经费”控制率
	7
	100%以下（含）计满分，每超出1%扣1分，扣完为止。
	“三公经费”控制率-（“三公经费”实际支出数/“三公经费”预算安排数）×100%。
	　8

	
	
	
	
	政府采购执行率
	6
	100%计满分，每超过（降低）5%扣2分。扣完为止。
	政府采购执行率=（实际政府采购金额/政府采购预算数）×100%
	　6

	过                                                                                                                                       程
	
	预算管理
	
	管理制度健全性
	8
	①有内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度，2分；
②有本部门厉行节约制度,2分；
③相关管理制度合法、合规、完整，2分；④相关管理制度得到有效执行，2分。
	　
	7　

	
	
	
	
	资金使用合规性
	6
	①支出符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；②资金拨付有完整的审批程序和手续；③项目支出按规定经过评估论证；④支出符合部门预算批复的用途；⑤资金使用无截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
以上情况每出现一例不符合要求的扣1分，扣完为止。
	　
	　6

	
	
	
	
	预决算信息公开性
	5
	①按规定内容公开预决算信息，1分；②按规定时限公开预决算信息，1分；③基础数据信息和会计信息资料真实，1分；④基础数据信息和会计信息资料完整，1分；⑤基础数据信息和汇集信息资料准确，1分。  
	预决算信息是指与部门预算、执行、决算、监督、绩效等管理相关的信息。
	　5

	产出及效率
	30
	职责履行
	8
	重点工作实际完成率
	8
	根据绩效办2017年对各部门为民办实事和部门重点工程与重点工作考核分数折算。
该项得分=（绩效办对应部分考核得分/350）*8
	　
	7　

	
	
	履职 效益
	10
	经济效益
	10
	此两项指标为设置部门整体支出绩效评价指标时必须考虑的共性要素，可根据部门实际情况有选择的进行设置，并将其细化为相应的个性化指标。
	　

	
	
	
	
	社会效益
	
	
	　9

	
	
	
	12
	行政效能
	6
	促进部门改进文风会风，加强经费及资产管理，推动网上办事，提高行政效率，降低行政成本效果较好的计6分；一般3分；无效果或者效果不明显0分。
	根据部门自评材料评定。
	　3

	
	
	
	
	社会公众或服务对象满意度
	6
	90%（含）以上计6分；
80%（含）-90%，计4分；
70%（含）-80%，计2分；
低于70%计0分。
	社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而影响到的部门、群体或个人，一般采取社会调查的方式。
	　6

	合计得分
	95



4

