维护保养方式及服务范围、要求

1、合同期内，乙方必须按《特种设备安全监察条例》第三十二条规定，每15个自然日一次派遣保养人员，定期对甲方的电梯(扶梯)进行规范性维护保养。维护保养应严格按照GB/T18775《电梯维修规范》执行，并遵循以下详细操作细则和检查清单:
(1)机房:
①曳引轮绳槽以半年一次检查，五年一次更换曳引轮(具体视运行频率而定)。(更换另计费)
②曳引钢丝绳以半年一次检查，当直径小于原来尺寸2毫米时，每股钢丝磨损三分之一时，需更换。(更换另计费)
③当缓冲距离小于 150 毫米时需切割钢丝绳(标准距离为:150 毫米一400 毫米)。(收钢丝绳另计费)
④蜗轮蜗杆主机减速箱以一年更换一次齿轮油，并清洗减速箱体一次。(该项目无此配件)
编码器以两年一次拆洗。(不能清洗)
⑥控制屏等电气部分以一年为标准打扫一次卫生。
⑦抱闸铁蕊一年一次拆洗、尺寸调整。
⑧备保险丝:3A、5A、10A、15A型号(根据现场型号定)。
(2)井道:
①厅门、轿门系统以一个月一次调整(垂度、摩擦、不灵活原因)。
②门挂板、门滑块以磨损程度大小来更换。
③轿门、厅门导轨一年清洗一次。
④主、负轨每年需清洗一次。(清洗另计费)
⑤导靴、安全钳每半年调整一次。
⑥导靴以磨损程度来更换。
⑦涨紧轮以半年一次检査调整。
⑧各安全开关每月检查两次。
⑨补偿链以延长程度来调整。
⑩电梯各部件螺丝需半年检查、紧固一次。
(3)直升梯需三年一次小修，五年一次大修。
每次维护保养需详细记录维护过程及发现的问题，并提交给甲方审核;乙方在维护合同期内，对其所维护保养的电梯进行负责。
2、乙方对电梯提供 24 小时紧急故障处理服务。
[bookmark: _GoBack]3、电梯在正常使用中发生故障时，甲方应立即电话或书面通知乙方，乙方应在接到甲方通知后 30分钟内派员到达甲方所在地的电梯(扶梯)故障现场进行处理，并在到达现场后立即开始处理故障，确保在4小时内恢复电梯正常运行。如遇复杂故障无法在4小时内解决，乙方应向甲方提供详细的解决方案和预计修复时间，并采取临时措施确保安全。若因交通、天气等不可抗力因素导致乙方未能在 30 分钟内到达现场乙方应及时通知甲方并说明原因，同时采取其他有效措施确保及时响应，如派遣最近的技术人员或通过远程指导等方式协助甲方处理故障。若乙方未能在合理时间内到达现场，每延迟1小时，乙方需支付合同总金额的 1%作为违约金，累计不超过合同总额的 10%，且甲方有权选择其他维保单位进行紧急处理，由此产生的费用由乙方承担。乙方累计超过三次未按约定处理服务，甲方将终止合同。

