项目需求
第一包项目需求
	项目（系统）名称
	运维内容

	湘盾网关安全业务
	1.网络攻击防护；2.上网行为管理；3.敏感信息保护；4.安全体检报告；5.远程移动办公；6.远程集中运维。

	平安城市123期网络租赁和运维
	1.视频点位维护，数量1027个，在线率98%以上。

	
	2.前端智能摄像机改造(从2025年开始，每年150个,预计费用80万/年，据实结算)。

	
	3.监控点迁移费用，根据实际变更迁移情况结算。

	驻地外链路运维保障
	日常技术支持和培训指导。

	多媒体电教室云集成服务
	***电教室内布置126套私有云电脑服务、电教室监控点位服务6台及回看服务。

	气瓶安全监管平台
	软件系统维护、网络安全维护和故障排查与处理。

	电子政务外网运维项目
	1、平台安全运维；2、1人驻场，3人远程，保证市本级电子政务外网安全运行。


第二包项目需求
	项目（系统）名称
	运维内容

	会议室电子表决系统
	表决器灵敏、损坏维修、升级。

	会议室无纸化系统
	日常损坏维修升级。

	电子警察、卡口和视频监控设备
	电子警察、卡口和视频监控设备的日常巡检，故障排查、设备维修与更换,设备迁移、设备参数维护、数据接入等。涉及硬件工程，有2000多点位。

	戒毒所监控维护
	硬件设备维护、网络安全维护和故障排查与处理。

	雪亮工程
	1.电费缴纳；2.平台日常维护；3.平台安全运维，2人驻场；

	信息化设备维保服务项目
	1.5*8小时的技术支持服务,对甲方的故障设备做出基本故障判定、故障排除、操作指导的服务；2.现场排除故障设备服务；3.确保部、省、市、县、所五级视频会议的畅通；4.网络、硬件等的维护。

	市强制隔离戒毒所安防信息化年度运维服务
	1.200多摄像头点位日常维护；2.平台安全运维；3.网络设备维护；4.日常技术指导。

	无纸化会议室运维服务
	1、无纸化会议系统及设备的使用调试、日常巡检和运维管理，会议系统及设备包括:升降屏，升降话简 ,会议系统服务器，会议控制软件，调音台，音频功放及音响，无线话筒,管理PC机，总控平板电脑等。2、拼接屏相关设备的使用调试、日常巡检和运维管理。拼接屏设备包括:拼接屏幕，拼接屏控制器，拼接屏控制电脑，拼接屏管理软件、拼接屏伸缩支等。3、视频会议系统及设备的使用调试、日常巡检和运维管理。视频会议系统及设备包括:视频会议系统主机，视频会议系统摄像头,视频会议系统管理软件等。4、网络设备和网络线路的日常巡检和运维管理，包括:网络接入交换机，无线路由器,无纸化会议局域网等。5、会议相关服务，包括:会前设备调试、会场准备、会议相关电子文档收集等;会中留守会议室、监测设备运行、提供技术服务、分发会议相关电子文档等;会后关闭设备、整理会议电子文档等。6、无纸化会议室使用的相关信息系统的软件安装、系统优化、成果展示等信息技术服务。

	无纸化会议系统
	1.运维服务项目包含网络中心,视频会议及城市运行 安全应急指挥系统，LED显示屏，无纸化会议室系统, WIFI网络覆盖等。2.定期为上述信息化项目的设备和后台系统进行维护、保养、设备卫生清扫、损坏设备更换和调试,确保系统正常运行和使用。3.信息化项目的设备和后台系统发生故障时，应及时进行处理和维护，及时更换与修复故障，确保设备和系统正常工作。4.及时更新和升级项目设备和后台系统相关的软件(新增加的除外)，确保设备和系统的先进性。5.应派专业技术人员负责各系统的技术支撑，每月向负责人递交维护日志,由负责人签署意见书。6.应履行原项目建设采购合同中规定的相关售后服务职责。7.合同期内甲方设备在使用过程中出现任何问题,在接到故障通知后，应在10分钟内响应，1小时内到达现场进行维修工作,并在12小时内解决一般故障;24小时内解决排除重大故障，如不能排除，应用相应的设备代替使用。8.合同期内，在接到信息化调试、保障通知后，应在10分钟内响应，安排专人按约定的时间准时到达现场，并全程值守。9.信息化系统相关的设备、备品、备件维修和更换,应尽量使用同类同性能参数的产品。如果产品已 停产或其它原因必须使用优于原设备参数的产品代替，取得同意书后，方可进行更换或代装使用，未经验收合格的备品备件不得用于维修。10.维修人员未经培训考核合格不准上岗。为了加强维修人员的责任性实行回单登记制度。11.每年免费对所维护的项目及设备进行三次例行大型巡检，服务期内不再额外收取任何费用。12.在项目维护期内对所有的设备信息必须进行保密 ,不得向第三方泄露甲方的任何设备资料、视频资料等相关信息。如泄露甲方信息造成不良影响或后果的，甲方有权追究其法律责任，构成犯罪的，依法追究刑事责任。

	应急“一网四图”平台
	1.“一网四图”平台日常运行维护（含调试、接入子系统网络故障调度与处理）；
2.四楼机房日常运行维护（含空调、消防报警、UPS 等故障处理、巡检）；
3.局机关办公各网络日常 运行维护（含指挥大厅、会商室、值班室、控制室、各办公用房内网络故障处理，楼道机箱光电缆故障处理、巡检）；
4.配合电信、移动等运营商开展专线运维；
5.向甲方提供其它力所能及的信息化技术和人力支撑。

	视频信息系统运行保障
	监控系统维修维护。

	市民中心智能化系统维护
	提供相关设备运维；

	数据共享交换平台运营服务
	提供共享交换运营服务。驻场人员要求：至少2人；计算机相关专业高级职称1人、中级职称1人。驻场人员工作内容不包括县区事务。

	目录梳理服务
	目录基础整理、目录梳理注册、数据采集汇聚、资源挂载对接


第三包项目需求
	项目（系统）名称
	运维内容

	平安城市4期网络租赁和运维
	1.视频点位维护，数量1112个，在线率99%以上。

	
	2.前端智能摄像机改造(从2025年开始，每年150个,预计费用80万/年，据实结算)。

	
	3.监控点迁移费用，根据实际变更迁移情况结算。

	机房托管维护（含华三设备维保）
	日常巡检，保障机房的温湿度正常、电力和网络稳定，以及H3C设备的维修等。机房有40多台华三设备需要维护。

	社会化服务系统
	保障服务器正常运行、数据库维护、应用维护、业务数据维护等。


第四包项目需求
	项目（系统）名称
	服务内容

	信息系统等保测评
	按照网络安全等级保护要求做等级保护测评完成8个(二级)、19(三级)系统测评工作，并根据测评的内容和结果出具相应的测评报告，确认被测系统是否通过此次测评达到相应网络安全等级要求。


第五包项目需求
	项目（系统）名称
	服务内容

	预算管理一体化驻点运维及技术支持服务1
	1.专职工程师驻点服务。
2.在服务期内根据现场情况提供全天候技术支持、现场响应。
3.故障响应。1)提供 7x24小时的故障服务受理；2)对重大故障提供 7x24 小时的现场支援，一般故障·提供5x8 小时的现场支援；
4.配合用户，完成领导交办的其他事项；
5.问题收集、解答、跟踪、反馈、归档、汇报。


第六包项目需求
	项目（系统）名称
	服务内容

	预算管理一体化驻点运维及技术支持服务2
	服务期内主要服务内容 :（1)负责系统运行中的操作指导及培训；（2）运行故障现场诊断及解决、问题解答及现场指导；（3）业务需求调研：地方业务需求调研（含个性化业务需求）（4）跨部门业务协同支持：协调配合上下级财政以及局方各部门之间的业务协同及沟通（5）重要时点支持（6）系统安全技术支持服务（7）数据运用支持（8）数据考核支持（9）数据分析支持（10）负责把解决不了的问题反馈为公司；


第七包项目需求
	项目（系统）名称
	服务内容

	执行力“三落实”督查督办系统
	1.平台日常维护；2.驻场。


第八包项目需求
	项目（系统）名称
	服务内容

	星环大数据
	保障服务器正常运行、数据库维护、Hadoop应用维护等。

	公安交通集成指挥平台
	服务器正常运行、Oracle 集群、Hadoop应用维护、过车数据接入、违法数据接入、移动APP维护、缉查布控业务数据维护、视频网关维护、融合通信维护、人脸识别及车辆特征识别维护、系统业数据维护等。(驻场人数：3人)



