项目需求
第一包项目需求
	项目（系统）名称
	运维内容

	医保信息平台二期核心经办系统运维
	1.驻场服务2.系统故障排查处理，问题数据处理3.数据查询统计服务


第二包项目需求
	项目（系统）名称
	运维内容

	综合业务管理系统、建设工程电子交易系统、不见面开标大厅系统、电子档案系统、大数据分析系统、智能总控系统的运维
	提供“业务管理系统”的维护服务，包括软件本身的数据整理、与系统软件适配的调整。包含：
1.指导和协助系统管理员诊断软件各种故障，制定维护和故障处理方法，协调并解决软件系统日常运行管理过程中出现的各类问题。
2.及时提供软件的补丁升级，补丁升级包括对已有的软件功能的提升、缺陷的修正，根据需要对软件进行个别的、小规模的修改(工作量不超过2个工作日)。
3.提供软件系统的移机、服务器的迁移、软件系统的灾难性恢复，指导做好数据的备份;系统出现故障、又未做数据备份而造成数据无法恢的，不承担数据丢失的责任。
4.遇有重大活动需要确保系统正常运行的，提前通知做好配合工作，在活动期间提供人员保障及技术支持。
5.因第三方提供设备或软件引起的故障，有责任及时报告，在第三方修复设备或软件时提供必要的配合，但第三方提供设备或软件本身的修复，不在服务范围内。
6.提供:电话咨询、电话支持服务(5*8H/周);提供远程登录(5*8H/周)支持服务;在电话支持和远程登录无法解决问题的情况下，提供现场的技术服务;在甲方遇到紧急情况时，12小时内到达现场提供服务。
7.每三月一次定期提供上门巡检服务，进行日常的维护，整理、查验服务。
8.根据要求，提供对系统管理员的培训、使用人员的操作培训。当项目聚集、紧急需要加班时，驻场运维人员按照甲方的要求参加项目加班。


第三包项目需求
	项目（系统）名称
	运维内容

	国有资产资源交易平台
	对系统进行安全加固与安全维护，对市州部署的国有资源资产交易平台市州站点提供业务支持与技术保障，提供日常巡检服务,及时获取平台运行状态,发现并处理潜在故障隐患。


第四包项目需求
	项目（系统）名称
	服务内容

	推行区域点数法总额预算和按病种分值付费(DIP)项目的运维
	1、提供 DIP分组论证和权重谈判工作的协助与咨询服务:2、提供持续开展病案质量监测、反馈的分析管理与咨询服务;3、提供实际付费阶段的评估工作，付费效果评价报告的咨询服务;4、对疾病谱、医疗机构诊疗行为、医疗服务量变化等方面，提供经常性分析与咨询服务。5、推行 DIP 项目相关年度分组测算、盈亏分析工作6、安排1名以上工作人员现场协助甲方开展工作。7、提供省医疗保障信息平台DRG/DIP子系统中医康复按床日分值付费结算功能，提供对此系统的维护工作。8、提供将永州 DIP结算系统按照国家、省医保局关于DIP系统切换要求平移至国家医保信息平台的工作服务。


第五包项目需求
	项目（系统）名称
	服务内容

	基层公共服务“一门式”系统
	使用指导，对完善系统功能，对系统隐含的错误进行纠正，免费提供新版本的升级；维护方式包括：现场维护、电话解答、远程维护等；


第六包项目需求
	项目（系统）名称
	服务内容

	全市党政机关协同办公平台
	1.日常技术培训指导；2.接口对接、运维服务；3.平台功能调整开发；4.驻场；5.平台安全运维；

	互联网+政务服务”一体化平台
	1.提供系统运维、及时修复、定期巡检、相关业务的统计工作等；2.数据库进行维护，提供数据的备份、数据恢复、数据安全防护等服务；3.对行政效能相关功能做相关改造；4.系统的安全运行维护,安全监测，漏洞修复,补丁升级。

	远程导办
	在运行过程中出现系统故障，乙方应及时排除缺陷、修理、维修和更换配件以恢复设备的功能或性能。


第七包项目需求
	项目（系统）名称
	服务内容

	报障处置中心（服务热线）
	1. 提供云客服工单系统3个座席（云客服系统包含功能：语音通话、在线咨询、短信、邮件、外呼任务、知识库、客户管理、公海客户、工单管理、问卷调查、外链对接、质检、电话监控、在线客服监控、通话报表、在线客服报表），400电话；
2. 通过电话、工单系统、微信、QQ等方式，为甲方提供客服服务，具体负责永州市市本级信息化运维应用系统项目的售后咨询和常规业务解答，以及售后工单的录入、流转等工作；
3. 提供贰名员工专职负责技术服务。


注：以上包服务均为一年
第八包项目需求
注：技术服务外采为一年
	项目（系统）名称
	服务内容

	技术服务外采
	1.提供运维服务支撑资源的优化配置技术服务。
2.提供服务器、网络设备、存储设备等硬件设施的日常巡检与故障排查，及时修复内存、硬盘、网卡等部件故障处理技术服务。
3.提供处理计算机及外围设备（如打印机、投影仪）的维护技术服务。
4.提供解决操作系统、网络配置及硬件兼容性问题技术服务。
5.提供音视频会议系统设备日常巡检、故障隐患排除及设备运行维护管理和维护技术服务。
6.提供系统故障应急处理技术服务，包括缺陷排查、维修及配件更换，确保快速恢复设备功能与性能。
7.提供系统运维、数据库维护、行政效能相关功能改造及安全运维等全流程技术服务，包括故障修复、定期巡检、数据备份恢复、安全监测及漏洞修复等。
8.提供技术培训、接口对接、平台功能开发优化、驻场支持及安全运维等全流程技术服务保障。
9. 提供基础环境运维服务。对IT机房相关的供配电系统、UPS系统、后备发电机系统、空调系统、消防系统、楼宇智能化系统、动力环境监控系统等运行维护服务。
10. 提供数据安全运维服务。主要包括数据安全服务体系规划，覆盖数据分类分级、脱敏、加密及访问控制策略制定，确保数据在产生、传输、存储、共享等环节的安全性服务；实施数据加密技术（如TLS/SSL），管理密钥生命周期，评估数据隐私合规性（如GDPR、个人信息保护法）并优化数据备份策略等技术服务；处理数据泄露、勒索病毒等安全事件，分析攻击路径，执行数据恢复流程等技术服务。提供安全防护加固‌：更新系统补丁、配置防火墙规则，监控安全日志以防御外部攻击，实施安全策略等技术服务
11. 提供云规划技术服务。设计可靠的基础设施IaaS平台的架构、提供可行的部署与运维方案；提供己有业务系统迁移上云的实现方案服务；提供PaaS平台的整体规划与设计方案服务；提供SaaS平台的整体规划与设计方案服务；
12. 提供云运维技术服务。提供主导私有云/混合云平台的部署与配置，完成资源规划、网络架构搭建及服务实例化技术服务。


第九包项目需求
[bookmark: _GoBack]注：费用为52万每年，满三年后资产转移给甲方或者使用方
	项目（系统）名称
	服务内容

	统一运维管理平台
	[bookmark: OLE_LINK1]统一运维门户：构建统一的运维门户相关场景，实现界面整合、组织用户管理、用户与权限集成、单点登录以及数据展示等能力。具体包括： 
(1) 能通过统一的运维门户实现和已有以及未来多个相关运维系统的界面整合与集成； 
(2) 提供个人工作台，显示已授权的功能模块、日常工作任务、工作流程、知识资源等； 
(3) 提供统一的工作视图，包括运维视图和领导视图等； 
(4) 支持界面自定义，可按个人偏好对视图或界面进行布局。

	
	(1) 服务器硬件监测，可监测各个品牌服务器硬件。包括IBM、HP、DELL等国外品牌及华为、浪潮、紫光、联想等国内品牌服务器硬件。
监测内容包含：
机箱连接性、机箱的电源状态及运行状态、机箱电源状态、机箱温度、机箱电源功率。
(2) 存储设备监测，可监测华为、DELL、曙光等主流品牌的存储设备
监测内容包含： 
电压、风扇、电源、存储设备的CPU、控制器、逻辑设备、磁盘、I/O模块、连接性等。
(3) 操作系统监测，可监测MS windows server操作系统,及各类Unix/Linux 操作系统，包括 AIX、HP UX、FreeBSD、CentOS、Redhat操作系统。支持麒麟、统信等国产化操作系统。
支持Agent和非Agent 方式采集：
非Agent方式，Windows服务器监测支持WMI、SNMP方式，Linux/Unix服务器监测支持Telnet、SSH, SNMP方式。
(4) 网络设备监测，应支持思科、华为、H3C深信服等厂商路由器、交换机、VPN、上网行为管理设备、防火墙、负载均衡设备监测。
监测内容包含：
网络设备的CPU、内存使用状况、接口状态、端口流量、流速、丢包率等。
可支持SNMP V1、V2和V3版本，支持Syslog和SNMP Trap方式来收集网络设备的事件信息。
(5) 虚拟化环境监测，可监测VMware、Hyper-V等虚拟化环境。
监测内容包含：
服务成功率、平均响应时间、CPU使用状况、内存使用状况、磁盘读写性能、网络接收速率、 网络传输状况、电源状态、存储使用状况等。
(6) 数据库监测，可监测Oracle、MySQL、MS SQL Server等数据库及达梦等国产数据库。
监测内容包含：
表空间、死锁数、用户连接、请求、内存及缓存使用等指标参数。
支持SQL自定义监测，可以允许客户自己写SQL语句，自定义监测指标。
(7) 中间件监测，可监测IIS/TOMCAT/APACHE/NGINX中间件。
监测内容包含：
中间件的可访问性、连接状况、中间件使用的端口状况、中间件运行性能。

	
	统一服务管理：构建统一的运维服务管理相关场景，通过标准化、流程化的运营方式为组织提供高质量、高效率的IT服务。具体包括： 
(1) 支持服务目录与服务级别协议管理，包括服务目录、服务水平指标定 
义等，确保IT服务的准确性、唯一性，提升质量和可靠性； 
(2) 支持服务请求管理，包括服务请求的受理、分配、处理、关闭和评价 
等； 
(3) 支持事件管理，包括事件的受理、分类、派发、处理、关闭和评价等 
； 
(4) 支持变更管理，包括变更计划、变更评估、变更审批和变更实施、变 
更验证和关闭等， 
提供专业用户150个license，提供内置流程10个。

	
	统一可视化管控：构建统一的运维可视化管控相关场景，通过监控大屏与数据报表等可视化 
方式展示系统的运行状态、性能指标和异常情况等信息，帮助更好地监控和管理系统，增强信息透明度，提升组织协同能力。具体包括： 
(1) 建设面向运维与运营的可视化监控大屏； 
(2) 提供报表分析管理能力，实现数据的灵活展示与自助式分析，让非技 
术人员方便快捷获取与分析运维数据； 
(3) 实现数据访问控制机制，可根据用户和角色对数据资源进行授权，数 据能够按照不同授权进行查询和展示； 
(4) 建立数据可视化低代码平台，如通过拖拉拽方式快速搭建展示界面 ，实现一站式可视化开发。
(5) 完成1张大屏的定制化开发，预设6张报表看板。

	
	(1) 统一告警管理：（1）支持告警的实时监控，支持对告警信息进行清除、确认、添加备注、查看详情等操作。满足按照但不限于资源类型、告警状态、告警级别、资源名称、告警时间等查询条件对告警进行查询和导出。
(2) 支持通过自定义过滤条件筛选告警信息。过滤器管理功能包括：过滤器的查询、创建、修改、删除、启停、复制等功能。
(3) 支持告警规则配置，通过告警公式判断指标数据，生成告警信息。告警公式支持各监控指标的加、减、乘、除、求和、求平均等计算公式，大于、小于、等于、大于且等于、小于且等于、不等于的比对方式。支持告警规则配置告警级别、统计周期，支持告警规则状态配置。
(4) 支持告警通知规则配置，支持告警通知延迟发送、重复发送，支持有效周期配置。
(5) 支持根据规则名称、状态字段查询告警通知规则。
(6) 支持告警发生后告警通知延迟发送、重复发送
支持自定义过滤条件筛选通知告警，支持通知群组配置以及通知模板配置，通知方式支持短信、邮件、IVR等，支持通知历史记录查询

	
	统一资产管理：构建统一资产管理相关场景，有效地管理各类软硬件IT资产，帮助更好地规划、预算与管理，提高资产的稳定性、利用率，降低成本。 
(1) 具备资产台账管理能力，记录和跟踪所有硬件和软件详细信息，包括 
型号、序列号、配置和位置等； 
(2) 具备资产分类和标记能力，能将资产按照类型、用途、部门等维度进 
行分类和标记； 
(3) 具备资产生命周期管理能力，跟踪采购、部署、维护、更新和报废等 
生命周期阶段； 
(4) 具备合同信息和许可证管理能力，能管理硬件和软件的购买合同、许 
可证和保修信息，具备到期提醒能力； 
(5) 具备资产报告和分析能力，帮助掌握资产使用情况、成本分析、风险 
评估等信息； 
(6) 具备资产位置跟踪能力，记录资产的物理位置或网络位置以快速定位 
； 
(7) 具备资产故障管理能力，跟踪资产的故障和维修历史，帮助及时修复 
故障并减少停机时间。
(8) 提供CI模型数35个，CI实例数5000个

	
	信息化项目全生命周期管理功能：（1）项目申报管理 
项目建设单位可通过该功能上传拟建项目的可行性分析报告、项目建设 
初步设计方案等文档，主要包括对项目背景、需求分析、预期效益等方面的详细阐述。 
(2) 项目立项管理 
技术审查与审批：项目建设单位可在此发起技术评审申请，完善项目基 
本信息、技术要点介绍等内容，并实时跟踪市数据局组织的评审进度，查看专家论证意见及技术审查结果。 
立项审查与审批：需要立项审查的由系统自动按照既定的审批流程进行任务分发和状态提醒，审批人员可在系统内进行批注、提出修改意见等操作，建设单位能及时收到审批结果通知及相关意见说明。 
(3) 项目建设管理 
项目采购信息上报：提供填写招标采购相关信息上报功能。 
项目实施进度反馈与监管：项目建设单位和承建单位按照项目建设合同，在系统中定期汇报项目实施进度，可上传相关证明文件如工程进度照片、测试报告等。 
(4) 项目验收申请与审批管理 
项目建设完成后，项目建设单位或使用单位可在系统中发起竣工验收申请 
，按照系统提供验收所需资料模版文件，项目建设单位下载后按格式填写并上传。通过验收的项目填写验收时间，质保日期等关键信息，并上传竣工验收报告。 
(5) 项目运维管理 
在项目质保到期前在系统中登记项目的运维信息，主要包括：运维负责人、联系方式、运维技术公司、运维起始日期、运维费用、运维需求等运维关键信息。系统将自动根据项目验收时间、质保期限发出运维提示信息

	
	知识管理：具备知识管理能力，面向运维服务管理、运维作业操作等多种运维场景，实现知识分类与建模、知识存储、知识审批、知识图谱、知识更新、知识贡献和知识服务等多个技术要求。 
(1) 具备多维度分类能力：知识条目可按产品、用户群、业务领域等进行 
分类，同时可设定维护责任人，以便管理和维护； 
(2) 具备知识建模能力，能够定义知识的模板并可按模板创建知识条目； 
(3) 具备文档管理能力，可存储、组织和管理各种类型的文档，如文本文 
件、电子表格、演示文稿、图片和视频等； 
(4) 提供创建、审核、发布和撤回知识条目等规范的知识管理流程； 
(5) 具备检索功能，支持关键字检索、全文模糊检索、附件内容检索等多 
种检索方式，提高知识检索的效率和准确性； 
(6) 支持知识的评价、评分和分享，评分按知识进行统计，促进知识的交 
流和分享； 
(7) 具备标签和分类能力，可通过标签和分类将知识进行组织和归档，便 
于查找和浏览； 
(8) 具备协作和共享能力，允许多人协作编辑、评论和分享文档，支持权 
限管理和团队协作； 
(9) 提供知识导入和导出能力，支持从其他软件导入数据，以及将知识导 
出为不同格式的文件

	
	国产适配：实现国产适配，技术要求包括运行环境（国产CPU和操作系统）、国产硬软件运维对象的数据采集与接口适配以及统一运维平台本身的国产化组件替代相关要求等。 
(1) 严格遵循国产化硬件、CPU与操作系统相关的标准和规范，确保平台 
的安装部署符合相应的国家标准和政策要求； 
(2) 支撑国产化运行环境，兼容国产化CPU、操作系统、国产化浏览器 
，同时满足稳定性和可靠性要求； 
(3) 适配国产化运维服务对象，如政务云、国产硬件设备、国产中间件与 
数据库、各类国产政务系统等的数据采集接口，实现各类运维数据的采集； 
(4) 实现平台的中间件、数据库、3D可视化引擎等核心技术组件的国产化 
替代； 
(5) 提供国际化支持，包括支持中文繁体、多国语言、多时区、多货币等 
特性，以满足不同地区用户的需求。

	
	平台自运维：平台具备高稳定性和高可靠性，具备自监控与自动处置相关技术能力。 
(1) 支持自身资源、状态、性能方面的监控和展示功能的监控，及时发现 
问题并预警； 
(2) 支持自动化巡检、升级、扩容等维护操作； 
(3) 能自动记录和管理系统日志信息，以帮助故障诊断和审计； 
(4) 支持关键数据备份/恢复功能； 
(5) 支持自动化故障处理，对于常见故障，可自动进行故障处理，恢复服 
务； 
(6) 支持自动化扩展，根据负载情况自动扩展平台资源，确保平台性能稳 
定。

	
	湘易办集成：要求统一运维管理平台支持接入湘易办，快速实现通过湘易办登录进行报障。



第十包项目需求
	项目（系统）名称
	规格参数
	数量
（台/套）

	数据安全产品
	万兆防火墙：飞腾,银河麒麟,2U,1个管理口、1个HA口、8个千兆电口、8个千兆光口（满配千兆多模模块）和4个万兆光口（满配万兆多模模块）,冗余电源,1个扩展槽位,网络层吞吐量(双向)： IPv4：24924.728Mbps，IPv6：25128.293Mbps。 应用层吞吐量(单向)： IPv4：15975.333Mbps，IPv6：16281.667Mbps。 TCP新建连接速率： IPv4：200.145万/秒，IPv6：199.951万/秒。 TCP并发连接数： IPv4：6000.000万，IPv6：6000.000万。
默认包含应用识别功能，含1年应用特征库升级许可。含3年硬件维保。
可扩展支持IPS入侵防御、AV防病毒、URL过滤、Web应用防护、IPSEC和SSL VPN功能
	2

	
	入侵防御模块：包含融合模式匹配、协议分析、异常检测、会话关联分析，逃逸等多种技术，准确识别入侵攻击行为，为用户提供2~7层深度入侵要求能够检测包括溢出攻击类、RPC攻击类、WEBCGI攻击类、拒绝服务类、木马类、蠕虫类、扫描类、网络访问类、HTTP攻击类、系统漏洞类等在内的超过5900+种攻击事件检测。对可疑的网络入侵活动采取报警、记录日志和通信阻断等相应措施
	6（2台3年）

	
	双向隔离网闸：飞腾,统信,2U，内外端机各32GB内存，内外端机各4TB机械硬盘,内外分别1个HA口、1个管理口、4个千兆电口和4个千兆光口（默认带4个千兆多模光模块），4个万兆光口（默认带4个万兆多模光模块）,冗余电源,文件传输速率（一对万兆接口）：6493.310Mbps；文件传输延时：0.449ms；网络层交换速率（1对口）：9869.94Mbps，网络延时：0.102ms
	2



