
江华瑶族自治县政务服务中心 2024年度
部门整体支出绩效评价报告

根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的

意见》（中发〔2018〕34号）、《中共湖南省委办公厅 湖

南省人民政府办公厅关于全面实施预算绩效管理的实施意

见》（湘办发〔2019〕10号）和《江华瑶族自治县财政局关

于开展 2024 年度财政支出绩效自评工作的通知》等文件精

神，我单位高度重视，认真组织，对 2024 年部门整体支出

进行了绩效自评，现将自评情况报告如下：

一、部门（单位）基本情况

（一）部门职能职责

贯彻执行国家、省、市有关政务公开、政务服务的法律

法规和方针政策，参与起草全县政务公开、政务服务等方面

的规范性文件。负责制订全县政务公开、政务服务发展规划

和年度计划，规划协调、指导监督全县政务服务、政府信息

公开、公共企业事业单位办事公开等工作。考核全县政务公

开工作。承担县政务公开领导小组办公室日常工作职责，牵

头组织发布县政府政务信息，负责县本级政府信息依申请公

开的咨询、受理、协调、督办工作。对政务服务分中心、联

络站、乡镇便民服务中心进行业务指导和监督。督促具有对

外审批、收费职能的政府部门在县政务服务中心设立办事窗

口。对进驻政务服务中心窗口的项目、窗口授权、在线办理

等工作进行组织协调和指导服务，制订和监督执行窗口服务



模式、服务标准、管理规范。负责县政务服务中心办事大厅

及各进驻窗口的服务保障工作。负责窗口工作人员的日常培

训、管理和年度考核，受理、交办、督办对窗口工作人员的

投诉和举报。承办县委、县人民政府交办的其他事项。

（二）机构设置情况

县政务服务中心设 2 个内设机构：办公室和业务指导股

（三）人员编制情况

2024年末，我单位共有编制 10人，其中行政编制 10人，

事业编制 0人。年末实有在职人员 10人，离休人员 0人。

二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出情况

基本支出是保障机构正常运转、完成日常工作任务而发

生的各项支出，包括用于在职和离退休人员基本工资、津贴

补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购

置等日常公用经费。2024年基本支出预算安排(含上年结转)

125.28万元，实际支出 125.28万元，完成预算安排的 100%。

人员经费支出 117.96万元，占基本支出的 94.16%;日常公用

经费支出 7.32万元，占基本支出的 5.84%。

（二）项目支出情况

项目支出是单位为完成特定行政工作任务或事业发展

目标而发生的支出。2024年项目支出预算安排(含上年结转)

104.49万元，实际支出 104.47万元，完成预算安排的 99.98%。

其中:新政务服务大厅物业管理费（含水电费）项目资金，2024



年实际支出 73.32万元，占项目支出的 70.18%，主要用于保

障新政务服务中心大厅安保、保洁工作，政务大厅正常运行

工作等方面。

帮代办专员及综合窗口经费项目资金，2024年实际支出

31.16万元，占项目支出的 29.83%，主要用于助力政务服务

提质升级，服务于群众工作等方面。

三、政府性基金预算支出情况（若有，参考一般公共预

算支出描述）

2024年度我单位未安排政府性基金预算，无政府性基金

预算支出。

四、国有资本经营预算支出情况（若有，参考一般公共

预算支出描述）

2024年度我单位未安排国有资本经营预算，无国有资本

经营预算支出。

五、社会保险基金预算支出情况（若有，参考一般公共

预算支出描述）

2024年度我单位未安排社会保险基金预算，无社会保险

基金预算支出。

六、部门整体支出绩效情况

一是优化服务场所。县政务服务中心实现整体搬迁进驻

新政务服务大厅，新政务服务中心大厅面积 7200 平方米，

进驻窗口单位 47 个，进驻窗口单位工作人员 133 人，进驻

事项 2080 件，大厅窗口办件量月均 3 万余件。各项便民设

施一应俱全。一楼设置 24 小时自助政务服务专区，配置 2

台自助服务设备，可查询公积金等业务，方便群众随时办理

业务。二是加强“三集中三到位”。严格落实“三集中三到



位”改革要求，推进 2080 个政务服务事项规范进驻，实现

“应进必进”，并实行“一站式”办理和动态调整。大厅内

所有进驻事项由进驻单位按要求以清单形式公布，并配备二

维码扫描查看。三是依托县“互联网+政务服务”一体化平

台，不断丰富“互联网+政务服务”的应用场景。一体化平

台累计办理 334704 件业务，省一体化平台个人用户注册量

达 131977 人，法人用户注册量 4278 户，“一件事一次办”

微信小程序累计注册用户数 90827 户，圆满完成各项注册任

务。四是创新打造了“全域覆盖、全程服务、全链优化、全

速办结、全天候响应”的帮代办“五全”模式，组建“县+

园区+乡镇+社区(村)”四维一体的帮代办联动体系。共为 2

万余人次提供主动导办帮办服务，其中为老弱病残孕军等特

殊群体提供绿色通道便民服务 2000 余人次。在重点项目帮

代办方面，已为 100 余个项目（企业）开展了帮代办和跟踪

服务，共受理帮代办事项 200 项，深受企业好评。

七、存在的问题

八、下一步改进措施

（一）细化预算编制，优化预算项目设置。不断完善部

门预算编制管理，抓住预算一体化系统平台整合的契机，充

分利用云平台数据，加强项目资金执行情况分析，并作为下

年预算安排的依据，进一步提高预算编制的精准度和预算标

准化水平。

（二）强化预算约束，实行项目进度动态管理。通过定

期对项目实施和预算执行情况进行梳理，及时掌握项目进



度，督促项目实施单位早启动、早实施、早验收，对符合条

件的项目按照项目进度支付相关款项，将预算资金管理贯穿

于项目实施全过程中。

九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况

绩效自评结果将作为下年部门预算安排的重要依据，与

预算调整和项目安排挂钩。拟于 5 月 16 日前在江华县政府

网站公开。

十、其他需要说明的情况


