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湘永专审字[2020]第 0011 号

2019 年度永州市中心城区政府购买

房屋建筑和市政基础设施工程“多审合一”

“多图联审”施工图审查服务绩效评价报告

为规范政府购买服务行为，提高政府购买服务质量，根据《财

政部关于推进政府购买服务第三方绩效评价工作的指导意见》（财

综[2018]42 号）、《湖南省财政厅关于转发<财政部关于推进政府

购买服务第三方绩效评价工作的指导意见>的通知》（湘财综

[2018]41 号）、《永州市推进政府购买服务工作实施暂行办法》

（永政办法〔2015〕9 号）、《永州市财政局关于印发<推进永州

市政府购买服务第三方绩效评价工作实施方案>的通知》（永财综

〔2018〕27 号）和《永州市本级政府购买服务第三方绩效评价试

点方案》要求，湖南永一会计师事务所有限责任公司接受永州市

住房和城乡建设局委托，于 2020 年 2 月 25 日至 3 月 5 日组织了
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2019 年度永州市中心城区政府购买房屋建筑和市政基础设施工程

“多审合一”、“多图联审”施工图审查服务项目实施绩效评价，

根据评价结果，综合形成本评价报告。

本次评价采用定量和定性分析相结合的方法，通过听取资金

使用单位情况介绍、查阅项目资料、问卷调查等方式，从项目资

金使用、绩效完成情况、满意度等方面对项目进行了综合评价。

现将项目绩效评价情况报告如下：

一、基本情况

（一）购买主体、承接主体基本情况

1、购买主体基本情况

永州市住房和城乡建设局为市政府工作部门，属于湖南省政

府购买服务管理实施办法（暂行）》（湘财综〔2017〕42 号）中

第五条规定的购买主体。其主要职能之一为负责组织建设工程初

步设计审批，管理建设工程施工图审查工作，负责建设工程消防

设计、审查、消防验收、备案和抽查工作，并具体负责组织实施

市本级政府购买施工图审查服务工作。

2、承接主体基本情况。

根据湖南省住房和城乡建设厅《关于发布全省政府购买施工

图审查服务“定点入围”单位名录的通知》（湘建设〔2019〕213

号），承接主体为省级施工图审服务机构库中的施工图审机构。

本次绩效评价项目涉及施工图审机构 23 个。

（二）项目实施过程及合同情况



3

2019 年市本级预算安排施工图审查费 800 万元，用于购买中

心城区房屋建筑和市政基础设施工程施工图审查服务。

根据相关文件规定，市本级施工图审查实行“互联网+多图联

审”，全电子化购买，线下无审批，项目申报及购买服务全过程

均通过湖南省施工图管理信息系统（以下简称省管理系统）线上

办理，具体流程为：建设单位线上申报施工图审查项目后，市住

建局通过省管理系统自动在“全省政府购买施工图审查服务“定

点入围单位名录”中遴选三家施工图审查机构，并根据三家入围

机构上传的施工图审查服务费用，默认审查服务费用居中的机构

为项目承接单位，自动生成项目《服务合同》，合同约定“最终

金额以市财政局评审金额为准”。

2019 年市本级实际签订政府购买服务合同并完工的施工图审

查项目 86 个，评审核定金额 760.52 万元。

二、绩效目标完成情况

（一）资金落实情况

1、资金到位率（分值 5 分，得 2.6 分）

2019 年度政府购买施工图审查服务费用 760.52 万元，实际收

到财政拨付的施工图审查费 503.44 万元。

资金到位率 66.20%，低于 90%，得 2.6 分。

扣分依据：资金到位率应达到 90%以上，低于 90%的，每低 1

个百分点扣 0.1 分，扣 2.4 分。

2、支付及时率（分值 5 分，得 5 分）
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实际支付资金 501.24 万元，资金结存 2.2 万元，为图审机构

资料暂未齐全，故此资金暂未支付。

支付及时率 99.56%，高于 95%，得 5 分。

（二）业务管理情况

1、管理制度健全性（分值 8 分，得 8 分）

根据《湖南省人民政府办公厅关于推进房屋建筑和市政基础

设施工程施工图审查制度改革的意见》（湘政办发[2017]67 号）、

《湖南省住房和城乡规划建设厅 湖南省财政厅 湖南省人民防空

办公室 湖南省消防总队关于启动房屋建筑和市政基础设施工程

施工图“多审合一”、“多图联审”的通知》（湘建设〔2018〕

235 号）等文件精神，永州市于 2018 年启动政府购买施工图审查

服务，市本级先后出台了《关于开展永州市中心城区政府购买房

屋建筑和市政基础设施工程施工图审查服务的通知（试行）》（永

住建发〔2018〕52 号）、《关于进一步落实永州市中心城区政府

购买房屋建筑和市政基础设施工程施工图审查服务的补充通知》

（永住建发〔2018〕57 号）、《关于开展永州市中心城区政府购

买房屋建筑和市政基础设施工程“多审合一”、“多图联审”施

工图审查服务的通知（试行）》（永住建发〔2019〕16 号）等文

件，明确规定了政府购买施工图审查服务操作实施细则、施工图

审服务费最高控制价、合同范本等具体细则，进行规范管理。

2、制度执行有效性（分值 8 分，得 8 分）

市本级政府购买施工图审查服务程序合规，均通过“省管理
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系统” 网上协同完成项目申报，政府购买服务、施工图审查等工

作，无线下采购、审查和备案现象。现场抽查的 4 个项目未超审

查、审核时限。费用审核按照永住建发〔2018〕52 号文件操作，

项目合同价按施工图审服务最高控制价签订，最终金额以市财政

评审中心评审金额为准。项目备案资料有施工图设计文件审查情

况报告书、审查服务合同、审查意见告知书等，资料齐全。

3、项目质量可控性（分值 8 分，得 8 分）

施工图审查服务机构均由湖南省住房和城乡建设厅审核通

过，符合资质要求。同时，省住建厅印发了《湖南省住房和城乡

建设厅关于进一步提高施工图审查效率的通知》（湘建设〔2019〕

175 号），对施工图审查流程和时限作了明确规定；并由省对市州、

市州对所辖县市区施工图审查效率进行监督，每季度对施工图审

查情况进行通报，对有不良行为记录的机构及相关人员按规定给

予处罚；对施工图审查机构实行动态监管，每季度根据审查机构

的用户评价、审查质量、审查时效及不良行为进行统计打分，建

立审查机构正常准入和退出机制，审查机构施工图审查办理事项

接受全社会监督，确保了施工图审查项目的质量和时效。

（三）财务管理情况

1、管理制度健全性（分值 8 分，得 8 分）

针对大额资金的支付制定了《永州市住房和城乡建设局大额

资金使用管理制度》，规定了大额资金使用内容及审批管理程序。

针对政府购买施工图审查服务，制定了《政府购买施工图审查服
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务费报销支付操作实施细则》、《政府购买施工图审查服务操作

实施细则》及《政府购买房施工图审查服务最高控制单价》，对

施工图审查服务费用的报销、支付程序及取费、最高控制单价作

了规定。

2、资金使用合规性（分值 8 分，得 8 分）

施工图审费未超预算，专款专用。预算资金安排、报销附件、

资金支出审批程序和手续均合规，没有发现截留、挤占、挪用、

虚列支出等情况。

（四）项目产出情况

1、数量指标（分值 10 分，得 10 分）

2019 年度政府购买施工图审查服务申请项目 86 个，施工图审

查服务项目实际审查数量 86 个，完成服务费用 760.52 万元。

数量指标=（实际审查数量/申请项目数量）×100%=86/86×

100%=100%

2、质量指标（分值 10 分，得 10 分）

本次抽查了才子东路（珍珠南路-规划支路）道路工程、传芳

路（紫霞路-湖塘路）道路工程、凤支二路安置小区、珊瑚公园安

置小区 4 个施工图审查项目，抽查项目中施工图审查服务均按规

定的内容进行审查，审查时限未超过 13 个工作日，住房城乡建设、

消防、人防等相关部门根据施工图审查合格书 5 个工作日内进行

形式审核确认，按规定在审查合格书和施工图上签字盖章；审查

意见告知书表达清晰准确；通过复审修改图纸和回复意见，处理
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闭合审查意见中提出的问题；在施工图审查服务工作流程中有较

为完善的技术管理和质量保证体系。

（五）经济效益

1、经济效益（分值 5 分，得 5 分）

随着经济社会快速发展，多头报审费时费力、纸质施工图送

审成本高等弊端开始显现，房屋建筑和市政基础设施工程采用“多

审合一”“多图联审”模式报送施工图，建设单位一次性报审，

可完成住建、人防、消防三部门施工图审查，建设单位报审施工

图都由政府一起买单，不用多次签合同、多次付费，实现了送审

施工图“零跑路”“零付费”，2019 年度为相关建设单位节约图

审费用 760.52 万元。

2、社会效益（分值 5 分，得 5 分）

借助互联网和信息技术，审查质量和效率大幅提升。审查服

务费由财政买单，减轻了送审单位负担。审查机构、政府部门与

送审单位不见面，廉政风险得到有效防控。通过政府购买施工图

审查购买服务，进一步推进了政府简政放权，简化优化了施工图

审查流程，破解了工程建设项目施工许可难问题，切实优化了我

市投融资环境。

（六）社会公众满意度情况

1、服务对象满意度（分值 20 分，得 15.7 分）

向 41 个建设单位发出调查问卷，收到 15 个单位的调查问卷，

涉及 28 个施工图审查项目和 12 家施工图审查机构。
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本次调查问卷包含施工图审查服务具体业务的了解度、施工

图审查服务满意度、改革和完善机关办事制度、简化办事流程、

缩短办事时间、提高工作效率及相关建议等方面的问题，其中对

施工图审查服务工作评价为满意的 28 份、不满意 0 份，服务对象

满意度为 100%。详见满意度调查汇总表（附件二）、满意度调查

问卷（附件三）。

扣分依据：本次绩效评价涉及 86 个项目和 23 家施工图审机

构，但回收调查表涉及项目仅占 33%、涉及机构仅占 52%，未能全

面反映服务对象满意度。综合省住建厅通报的审查机构综合评分

情况，80 分以下的机构 5 家(20/23*5=4.3)，按比例扣 4.3 分。

三、综合评价情况及评价结论

2019 年度永州市中心城区政府购买房屋建筑和市政基础设施

工程“多审合一”、“多图联审”施工图审查服务绩效进行整体

评价分值为 93.3 分，评级为优。评价情况详见附表一。

四、存在问题

1、资金到位率不高，不利于施工图审查工作的开展。

根据湖南省住房和城乡规划建设厅《湖南省住房和城乡规划

建设厅关于进一步提高施工图审查效率的通知》（湘建设〔2019〕

175 号）文件第四条要求：加快支付审查服务费，住房城乡建设部

门拖欠审查费用 3 个月以上的，审查机构可在该地区建设项目计

算机遴选招标时拒绝报价。2019 年度施工图审资金到位率仅为

66.2%，不利于施工图审查工作的开展。
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2、项目申报不够规范，部分图审机构审查质量和能力有待提

高。

根据湖南省住房和城乡建设厅发布的数据及永州市各图审主

体用时分析，2019 年永州市建设单位平均申报用时超全省平均用

时 43.8%，此外，91%退窗项目是因为要件与图纸不全或超时未上

传图纸。根据湖南省住房和城乡建设厅《关于 2019 年 12 月施工

图审查运行及第三季度勘察设计质量检查情况的通报》，2019 年

12 月永州市施工图审查办理超时项目数 14 个，超时率为 15.4%。

根据《湖南省住房和城乡建设厅关于 2019 年 4 季度施工图审

查机构综合评分及 2020 年 1 季度审查机构业务份额调整值的公

示》，省管理系统实时记录了 2019 年 4 季度 23 家审查机构用户

评价、审查质量、审查时效及不良行为等有关情况，各审查机构

的综合评分为：70 分-80 分以下 5 个，80 分-90 分以下 9 个，90

分及以下 9 个。其中得分率最低的是办理记录超时，有 3 家单位

在办理记录超时项得分为 2 分。

造成以上问题主要原因在于建设单位在申报要件资料不全、

勘察设计未全部完成时就急于申报图审，严重影响项目报建进度。

3、项目实施监督管理落实不够到位，全市施工图审效能有待

提高。

《湖南省人民政府办公厅关于推动工程建设项目审批制度改

革的指导意见》（湘政办发〔2018〕76 号）、《湖南省住房和城

乡建设厅关于进一步提高施工图审查效率的通知》（湘建设〔2019〕
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175 号）要求，市州住房城乡建设部门强化事中事后监管要求，加

大监管检查力度，严肃查处违法违规行为，对县市区施工图审查

情况实行季度通报。2019 年市住建部门在实施过程中只有年度通

报。

根据省住建厅印发的《2019 年湖南省施工图审查情况通报》，

2019 年永州市共办理施工图审查项目 597 个（含县区，下同），

全年项目平均总用时 34.6 天（全省为 27.95 天），其中四季度为

14.48 天（全省为 13.58 天）；对违反工程建设强制性条文项目的

行政执法处理率为 45.9%，略高于全省行政政法处理率 42.9%，但

离省住建厅应确保达到 100%的要求还有一定差距；四季度超时项

目占受理项目的比例为 18.9%（全省比例为 20.4%），超时办理情

况主要集中在项目审核及遴选阶段；全市办理效能整体有待提高。

五、改进措施和建议

1、提高资金到位率。

2019 年政府购买施工图审项目应投入资金 760.52 万元，实际

到位资金 503.44 万元。建议加大资金投入，确保资金及时到位。

2、提高施工图审查效能。

加强对建设单位、勘察单位、设计单位、施工图审查机构、

住建主管部门等相关单位人员的培训，帮助大家尽快熟悉掌握系

统操作。督促建设单位加快办理前期手续，减少设计变更，提高

工程设计质量和图审通过率，督促勘察设计单位和施工图审查机

构建立内部质量管理制度。通过系统大数据分析施工图审查备案
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时间长、各办理环节超时的主要原因，制定相应的解决措施，减

少超时办理率。

3、加强项目实施监督管理。

建立健全项目实施监督管理机制，对违反工程建设强制性条

文的项目，及时依法依规处理到位，提高行政执法处理率；对县

区施工图审查情况实行季度通报，提高全市施工图审查效能；加

强对市、县区政府购买施工图审服务项目的全过程监督，积极开

展绩效评价工作，促进财政资金使用效益和公共服务管理整体水

平不断提升。

附件：永州市本级政府购买服务项目第三方绩效评价表

湖南永一会计师事务所有限责任公司 中国注册会计师：

中国注册会计师：

湖南 永州 二〇二〇年二月十五日
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附件一：

永州市本级政府购买服务项目第三方绩效评价表

项目名称 2019 年永州市中心城区政府购买房屋建筑和市政基础设施工程“多审合一”、“多图联审”施工图审查服务

购买预算金额（万元） 800 万 购买预算资金来源 预算安排

购买合同金额（万元） 760.52 万

项目基本情况 2019 年实施并完工项目 86个，图审费用共 760 万，实际到位资金 503.44 万，已支付 501.24 万

绩效

指标

一级

指标

二级

指标

三级

指标
指标值 指标解释 指标说明 指标完成情况 得分

投入（10分）
资金落实

（10分）

资金到位率

（5分）

资金到位率 80%以上。资金到

位率要达到 80%，每低于 1%扣

0.1 分.

实际到位资金与应投入

资金的比率。

资金到位率=（实际到

位资金/应投入资金）

×100%。

实际收到财政拨付的施工图审查费 503.44 万

元，购买施工图审查服务费用 760.52 万元。

资金到位率 66.24%<80%

2.6

支付及时率

（5分）

实际支付资金达到财政到位

资金的 95%以上，每低 1 个百

分点扣 1分。

实际支付资金与财政到

位资金的比率。

到位及时率=（实际支

付资金/财政到位资

金）×100%

支付及时率=501.24/503.44×100%=99.56% 5

过程（40分）
业务管理

（24分）

管理制度

健全性

（8分）

出台政府购买施工图审查服

务的政策文件，未出台不得

分。

项目实施单位的业务管

理制度是否健全。

指标要点：

①是否已制定或具有

相应的业务管理制度；

②业务管理制度是否

合法、合规、完整。

已制定或具有相应的业务管理制度 8
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制度执行

有效性

（8分）

购买程序合规，项目资料齐

全。购买程序不合规、项目资

料不齐全，每发现一次扣1分。

项目实施是否符合相关

业务管理规定。

指标要点：

①项目相关资料是否

完备；

均通过“省管理系统” 网上协同完成项目申

报，政府购买服务、施工图审查等工作，费

用审核按照永住建发〔2018〕52号文件操作，

项目资料齐全。

8

项目质量可控

性（8 分）

审机构应达到相应的图审资

质要求，项目实施单位对审查

成果进行备案，对审查争议进

行协调处理，并提供相关资

料。资料不齐全的，每项扣 1.6

分。

项目实施单位是否为达

到项目质量要求而采取

了必需的措施。

指标要点：

①图审机构是否相应

资质要求；

②是否采取了相应的

项目质量检查、验收等

必需的控制措施或手

段。

图审机构符合相应资质要求，采用了相应的

项目质量检查、验收等必需的控制措施或手

段.

8

绩效指

标
过程（40分）

财务

管理

（16分）

管理制度健全

性（8 分）

制定购买施工图审查服务资

金支付规定，未制定不得分。

项目实施单位的财务制

度是否健全。

指标要点：是否已制定

或具有相应的项目资

金管理办法。

制定了《永州市住房和城乡建设局大额资金

使用管理制度》，依规做了预算资金安排、

报销附件、资金支出审批程序和手续均合规。

8

资金使用

合规性（8分）

资金专款专用，资金拨付审批

程序和手续完备。发现截留、

挤占、挪用、虚列支出，每次

扣 1 分。

项目资金使用是否符合

相关的财务管理制度规

定。

指标要点：

①资金的拨付是否有

完整的审批程序和手

续；

②项目的重大开支是

否经过评估认证；

③是否符合项目预算

批复或合同规定的用

途；

④是否存在截留、挤

占、挪用、虚列支出等

情况。

符合项目预算批复或合同规定的用途，施工

图审费未超预算，专款专用，没有发现截留、

挤占、挪用、虚列支出等情况。

8
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产出（20分）
项目产出

（20分）

数量指标

（10 分）

实际审查项目数量达到申请

项目数量的 95%以上，每低 1

个百分点扣 1 分。

实际审查项目数量占申

请项目比重

指标要点：数量指标=

（实际审查数量/申请

项目数量）×100%。

数量指标=86/86×100%=100% 10

质量指标

（10 分）
图审机构审查质量。

反映与投入相关的产出

质量指标

指标要点：反映质量的

自身认定包括合格、验

收通过、达标等内容；

抽查了 4个施工图审查项目，均按规定的内

容进行审查，审查意见告知书表达清晰准确，

通过复审修改图纸和回复意见，处理闭合审

查意见中提出的问题，有完善的技术管理和

质量保证体系。

10

效果（30分）

项目

效益

（10分）

经济效益

（5分）

减轻企业施工图审查费用负

担。

项目实施对企业发展所

带来的直接或间接影响

情况

此二项指标为设置项

目支出绩效评价指标

时必须考虑的共性要

素，可根据项目实际并

结合绩效目标设立情

况进行设置，并将其细

化为相应的个性化指

标

2019 年度为建设单位节约图审费用共 760.52

万元，由财政买单，减轻了送审单位负担。

审查机构、政府部门与送审单位不见面，廉

政风险得到有效防控。

10

社会效益

（5分）

建设单位施工图审查“零跑

路”，与主管部门“零见面”；

实施“多审合一”、“多图联

审”，施工图审查时长及住建、

消防、人防联合备案时长大幅

度降低。

项目实施对社会发展所

带来的直接或间接影响

情况

满意度

（20分）

社会公众（服务

对象）满意度,

住建主管部门

评审情况（20

分）

建设单位满意度达到 95%以

上；省住建厅对审查机构综合

评分在 80 分以下的，按比例

扣分。

社会公众或服务对象

是指因该项目实施而

受到影响的部门（单

位）、群体或个人。一

般采取社会调查的方

式。

回收的满意度调查表占总项目的太少，不能

允分说明社会公众满意度，省住建厅通报的

审查机构综合评分 80 分以下的机构 5 家,按

比例扣分 4.3 分。

15.7

合计 100 100 100 93.3

说明：1、“指标值”指由购买主体对三级指标进行细化，反映单项指标的具体评价内容和计分办法，应具有较强的可操作性。

2、根据项目实施情况，可对三级指标进行个别调整；调减指标的，该项指标分值计入“社会公众（服务对象）满意度”指标。

3、项目实施单位包括购买主体和承接主体。
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附件二

满意度调查汇总信息表

序号 项目名称
项目类

型
图审机构名称 建设单位 联系人 联系电话

满意

程度
意见建议

1 永州潇湘鑫盛小区 消防专项 房建
湖南长冶建设工程施工图

审查有限公司

永州潇湘鑫盛小区合伙

建房理事会
陈敏 17707467075 满意

2 永州市国土资源局档案馆扩建工程档案库房扩建 房建
长沙经济技术开发区天润

工程技术咨询有限公司
永州市国土资源档案馆 黄耀 13207461611 满意

3 银海花园西区地下室 消防专项 其他
湖南永衡施工图审查有限

公司

永州市银海房地产开发

有限公司
胡明军 13974612173 满意

4 东江银都 房建
长沙市城规工程建设施工

图审查咨询有限公司

永州市国荣房地产开发

有限责任公司
肖纪友 15574684950 满意

5 湖南永州岳麓青城·万达广场 10#楼基坑支护 房建

湖南建院建设工程设计咨

询有限责任公司

永州潇湘宏凌置业有限

公司

何久德 13730601338 满意

6 湖南永州岳麓青城·万达广场一期二批次 房建 何久德 13730601338 满意

7 湖南永州岳麓青城·万达广场一期三批次 房建 何久德 13730601338 满意

8 湖南永州岳麓青城·万达广场一期一、二批次地下室 房建 何久德 13730601338 满意

9 湖南永州岳麓青城·万达广场一期一批次 房建 何久德 13730601338 满意

希望能把流程及资料准备说明得更清

楚一些
10 林馨苑 房建

怀化市怀监建设工程施工

图审查有限公司

永州市日荣房地产开发

有限公司
章园园 13617465336 满意

11 新时代广场 房建
湖南湖大工程咨询有限责

任公司

永州市中添房地产开发

有限公司

陈文 13037466168 满意

12 中添领秀二期（2#、4#、5#） 房建 陈文 13037466168 满意
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序号 项目名称
项目类

型
图审机构名称 建设单位 联系人 联系电话

满意

程度
意见建议

13
国家税务总局永州市税务局综合业务办公用房改造二

次装修消防审查
房建

国家税务总局永州市税

务局
刘利民 17707467208 满意

14 嘉信悦城 房建
湖南中大建设工程管理有

限公司

永州市嘉信房地产开发

有限公司
李任春 18974956650 满意

15 碧桂园 新都荟 1# 房建
长沙市城规工程建设施工

图审查咨询有限公司
湖南金麦置业有限公司

罗轩 15998421882 满意

建议住建局允许开发商可在审图系统

上，可以优先选择其熟悉的审图机构进

行审图，以节省审图时间

16 碧桂园 新都荟 2#-10# 房建 罗轩 15998421883 满意

17 永州华天酒店一期幕墙工程 房建
湖南永衡施工图审查有限

公司

永州华天酒店管理有限

责任公司
胡实哉 18607316933 满意

18 永州市火车站站前广场提质改造项目 市政
怀化市怀监建设工程施工

图审查有限公司

永州市城市建设投资发

展有限责任公司

李军 17307467770 满意

19 园林安置小区 房建
长沙市城规工程建设施工

图审查咨询有限公司

陈新 17307469658 满意

20 园林安置小区 （基坑支护） 其他 陈新 17307469659 满意

21 珊瑚公园安置小区 房建
湖南三嘉建设工程设计咨

询有限公司

永州市城市建设投资发

展有限责任公司

刘杰 18932179000 满意

22 宋家洲住户搬迁安置及潇湘大道片棚户区改造项目 房建
长沙市城规工程建设施工

图审查咨询有限公司

陈再清 13974609460 满意

23 宋家洲安置小区消防及人防 房建 陈再清 13974609460 满意

24 凤支二路安置小区 房建
常德市联合施工图审查有

限责任公司
刘杰 18932179000 满意
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序号 项目名称
项目类

型
图审机构名称 建设单位 联系人 联系电话

满意

程度
意见建议

25
华盟.湘南万商红（国际）商贸物流中心安置小区（二

期）
房建

湖南永衡施工图审查有限

公司

永州市经济建设投资发

展集团有限责任公司

陈渝升 18674611927 满意

26
永州市“两中心”项目二期（文化艺术中心）建筑幕

墙及配套钢结构工程
房建

湖南湖大工程咨询有限责

任公司
廖国庆 13907462995 满意

27
永州市“两中心”项目一期（政务服务中心）建筑精

装修及配套工程 EPC项目外装饰工程
房建 湖南省佳捷审图有限公司 龙松柏 15399962012 满意

28 宏一珊瑚海 7—9#栋及地下室 消防专项 房建
湖南永衡施工图审查有限

公司

永州市宏一房地产开发

有限公司
王宏伟 18942580219 满意

对施工图设计文件和审查行为开展监

督检查，强化事中事后监管力度
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附件三

永州市中心城区政府购买房屋建筑和市政基础工程基础设施

工程施工图审查服务

（满意度调查问卷）

调查对象：______________________________________

电话号码：______________________________________

您好！为全面做好 2019 年度永州市中心城区政府购买房屋建筑和市政基础工程基

础设施工程施工图审查服务绩效评价工作，我们设计了此问卷调查。请您选择合适的答

案填写。对于您的问卷内容我们将严格予以保密，您所提供的意见仅用于统计分析，谢

谢您的参与！

1、你是否了解政府购买房屋建筑和市政基础工程基础设施工程施工图审查服务具

体办理哪些业务？（ ）

A、知道 B、不知道 C、知道一点

2、你对政府购买房屋建筑和市政基础工程基础设施工程施工图审查服务是否满

意？（ ）

A、满意 B、不满意 C、一般

3、您认为房屋建筑和市政基础工程基础设施工程施工图审查服务在改革和完善机

关办事制度、简化办事流程、缩短办事时间，提高工作效率方面做得如何？

A、满意 B、不满意 C、一般

4、您觉得政府购买房屋建筑和市政基础工程基础设施工程施工图审查服务工作有

何意见建议：

再次感谢您配合完成本问卷！


