2022年度永州市零陵区信访局整体支出
绩效自评报告










单位名称（盖章）：永州市零陵区信访局


（此页为封面）





一、基本情况
（一）部门（单位）基本情况
1．主要职能。
（1）负责人民群众来信来访接待、办理等工作。
（2）贯彻落实中央、省、市、区委、政府有关信访工作方针、政策和法律法规，部署和落实全区信访工作任务。
（3）负责处理全区人民群众来信来访接待、办理。
（4）负责交办、督办全区信访案件并指导全区信访工作。
（5）完成区委、区政府交办的其他工作。
2．机构情况
内设职能部门5个：办公室、网上信访室、复查复核室、督查督办室、联席办。
    3．人员情况
2022年部门决算范围为永州市零陵区信访局机关，所属预算一级。本部门核定编制24名，全额编制20名，其中：机关人员7人，事业编制13人，停薪留职人员0人，退休人员2人。
（二）部门（单位）年度整体支出绩效目标，区级专项资金绩效目标、其他项目支出（除区级专项资金以外）绩效目标
1.年度整体支出绩效目标
贯彻落实中央、省、市、区委、政府有关信访工作的决策部署和要求，以《信访工作条例》的学习宣传和贯彻落实为主题，以重复访治理和信访积案化解专项工作为抓手，突出诉前调解、市域社会治理现代化等工作，凝心聚力，攻坚克难，完成全国两会、省、市“两会”、冬残奥会、省党代表会议及党的二十大会议等重大活动特护期信访安全保障工作任务，保障零陵区信访形势总体平稳可控。
2.其他项目支出绩效目标
驻京、驻长工作经费以及全国省市两会工作经费：保障驻京、驻长人员工作的正常开支以及保障全国省市两会工作的正常运转；信访、维稳专项资金：扎实做好信访维稳工作，维护正常信访工作秩序；协调处理年度内跨地区、跨部门的重大信访问题、群众越级上访和异常、突发信访事项；有序推动信访积案化解，依法及时就地解决信访问题，维护群众合法权益；信访救助：对事关民生的“无头案、钉子案、骨头案”等特殊疑难信访问题事项当事人实施适度救助,化解疑难信访案件；信访工作津贴：保障信访工作岗位津贴正常发放到位。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
  2022年本部门实际基本支出470.33万元，主要是为保障单位正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等公用经费。
（二）项目支出情况
2022年年初预算批复的项目支出为225.1万元，主要是单位为完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出，其中：信访、维稳资金专项经费支出59.85万元，主要用于保障信访、维稳工作的正常运转；信访救助资金专项经费支出20万元，主要用于信访对象救助；驻京、驻长工作经费以及全国省市两会工作经费支出128.25万元，主要用于驻京、驻长以及全国省市两会的经费保障；信访工作津贴专项经费支出17万元，主要用于信访工作岗位津贴的发放。
3、 政府性基金预算支出情况
    无
4、 国有资本经营预算支出情况
    无
5、 社会保险基金预算支出情况
    无
六、部门整体支出绩效情况
2022年部门整体支出绩效自评结果显示，绩效管理情况较为理想，均达到了年初设定的各项绩效目标。所有资金使用严格按审批程序办理、操作规范，会计核算结果真实、准确，各项支出严格按照各项制度执行。
七、存在的问题及原因分析
各预算支出执行均符合绩效目标，无偏差。
8、 下一步改进措施
    无
九、绩效自评结果拟应用和公开情况
绩效自评结果拟委托财政代为公开。
十、其他需要说明的情况
     无
部门整体支出绩效自评表
（2022年度）
	区级预算单位名称
	永州市零陵区信访局　

	年度预
算申请
（万元）
	
	年初
预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	419.24
	470.33
	470.33
	10
	100%
	10

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：470.33
	其中：基本支出：245.23

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：225.1

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	贯彻落实中央、省、市、区委、政府有关信访工作的决策部署和要求，以《信访工作条例》的学习宣传和贯彻落实为主题，以重复访治理和信访积案化解专项工作为抓手，突出诉前调解、市域社会治理现代化等工作，凝心聚力，攻坚克难，完成全国两会、省、市“两会”、冬残奥会、省党代表会议及党的二十大会议等重大活动特护期信访安全保障工作任务，保障零陵区信访形势总体平稳可控。　　
	　全区信访系统认真贯彻落实了中央、省、市、区委、政府有关信访工作的决策部署和要求，以《信访工作条例》的学习宣传和贯彻落实为主题，以重复访治理和信访积案化解专项工作为抓手，突出诉前调解、市域社会治理现代化等工作，凝心聚力，攻坚克难，圆满完成了全国两会、省、市“两会”、冬残奥会、省党代表会议及党的二十大会议等重大活动特护期信访安全保障工作任务，保障了零陵区信访形势总体平稳可控。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量
指标
	接待来访群众
	500人次
	1093人次
	5
	5
	　

	
	
	
	到京信访总量
	同比下降
	同比下降22.22%
	5
	5
	

	
	
	
	重复信访治理化解率
	99%
	99.48%
	5
	5
	　

	
	
	质量
指标
	信访事项规范办理率
	100%
	99%
	5
	4
	

	
	
	
	信访事项按期办结率
	100%
	100%
	5
	5
	

	
	
	
	信访救助专项占比
	100%
	100%
	5
	5
	

	
	
	
	重复信访件数同比
	-15%
	-17.2%
	5
	5
	　

	
	
	时效
指标
	信访事项及时受理率
	100%
	100%
	5
	5
	　

	
	
	
	信访事项按期答复率
	100%
	100%
	5
	5
	　

	
	
	成本
指标
	预算成本控制
	≤470.33万元
	470.33万元
	5
	5
	　

	
	效益指标
（30分）　
	经济效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效
益指标
	因信访问题处理不当而引发规模集访、极端事件和负面舆情炒作
	无
	无
	15
	15
	　

	
	
	
	零陵区社会平安稳定
	总体平稳
	总体平稳
	15
	15
	　

	
	
	生态效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	信访群众参评满意率
	　90%
	　95%
	　10
	　10
	　

	总分
	100
	　99
	　










项目支出绩效自评表
（2022年度）
	项目支
出名称
	信访、维稳专项资金　

	主管部门
	　永州市零陵区信访局
	实施单位
	　永州市零陵区信访局

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　59.85
	　59.85
	　59.85
	　10
	100%
	　10

	
	其中：当年财政拨款　
	　59.85
	　59.85
	　59.85
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　0
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　0
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	扎实做好信访维稳工作，维护正常信访工作秩序；协调处理年度内跨地区、跨部门的重大信访问题、群众越级上访和异常、突发信访事项；有序推动信访积案化解，依法及时就地解决信访问题，维护群众合法权益。　　
	信访工作秩序平稳有序，年度内跨地区、跨部门的重大信访问题、群众越级上访和异常、突发信访事项得到及时处理；有序推动了信访积案化解，依法及时就地解决了信访问题，维护了群众合法权益。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量指标
	矛盾纠纷调解成功件数
	　100件
	148件
	　10
	　10
	　

	
	
	
	重复信访积案化解数量
	　150件
	　191件
	　10
	　10
	　

	
	
	质量指标
	突发、异常信访事项稳控及时率
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　

	
	
	时效指标
	资金使用及时率
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　

	
	
	成本指标
	预算成本控制
	≤59.85万元
	59.85万元
	　10
	　10
	　

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效
益指标
	零陵区社会平安稳定
	总体平稳
	总体平稳　
	　15
	　14
	　

	
	
	
	上级部门对单位工作的认可程度
	较为认可
	　认可
	　15
	　15
	　

	
	
	生态效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	信访群众满意度
	　90%
	　95%
	　10
	10
	　

	总分
	100
	　99
	　




项目支出绩效自评表
（2022年度）
	项目支
出名称
	信访工作津贴

	主管部门
	　永州市零陵区信访局
	实施单位
	　永州市零陵区信访局

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　17
	　17
	　17
	　10
	100%
	　10

	
	其中：当年财政拨款　
	　17
	　17
	　17
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　0
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　0
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	保障信访工作岗位津贴正常发放到位。　　
	　保障了信访工作岗位津贴正常发放到位。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量指标
	津贴发放人数
	≥30人
	48人
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	经费使用准确性
	100%
	100%
	20
	20
	

	
	
	时效指标
	资金使用及时率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	预算成本控制情况
	≤17万元
	17万元
	10
	10
	

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	社会效
益指标
	对提高信访工作人员工作积极性的影响程度
	较高
	较高
	15
	15
	

	
	
	
	对提高信访工作人员工作效率的影响程度
	较高
	较高
	15
	15
	

	
	
	生态效
益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	信访岗位工作人员满意度
	100%
	10%
	10
	10
	

	总分
	100
	　100
	　




项目支出绩效自评表
（2022年度）
	项目支
出名称
	信访救助

	主管部门
	　永州市零陵区信访局
	实施单位
	　永州市零陵区信访局

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　20
	　20
	20
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款　
	　20
	　  20
	　 20
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　0
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　0
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	对事关民生的“无头案、钉子案、骨头案”等特殊疑难信访问题事项当事人实施适度救助，化解疑难信访案件。　　
	对事关民生的“无头案、钉子案、骨头案”等特殊疑难信访问题事项当事人实施适度救助，化解疑难信访案件。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量指标
	救助困难信访群众
	≥4人
	5人
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	救助对象息访息诉率
	95%
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	资金专项占比
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	资金使用及时率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	预算成本控制
	≤20万元
	20万元
	10
	10
	

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	社会效
益指标
	对提高政府形象的影响程度
	较高
	较高
	15
	15
	

	
	
	
	上级部门对单位工作的认可程度
	较为认可
	认可
	15
	15
	

	
	
	生态效
益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	救助对象满意度
	95%
	95%
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	总分
	100
	　100
	　




项目支出绩效自评表
（2022年度）
	项目支
出名称
	驻京、驻长及全国省市两会经费

	主管部门
	　永州市零陵区信访局
	实施单位
	　永州市零陵区信访局

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　128.25
	　128.25
	　128.25
	　10
	100%
	　10

	
	其中：当年财政拨款　
	　128.25
	　128.25
	　128.25
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　0
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　0
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	保障驻京、驻长信访工作人员工作的正常开展，确保全国、省、市两会及重大活动顺利进行。　
	保障了驻京、驻长信访工作人员工作的正常开展，全国、省、市两会及重大活动顺利进行。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量指标
	赴省到京非正常上访劝返人数
	≥5人
	　100%
	　5
	　5
	　

	
	
	
	全年特护期信访安全保障值班总人次
	≥50人次
	　100%
	　5
	　5
	　

	
	
	质量指标
	驻京驻长信访工作人员工作正常开展
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　

	
	
	
	进京非接待场所人员登记
	　 0人
	　0人
	　10
	　10
	　

	
	
	时效指标
	资金使用及时率
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　

	
	
	成本指标
	预算成本控制
	≤128.25万元
	128.25万元
	　10
	　10
	　

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效
益指标
	特护期赴省进京非正常访、集体访、闹访滋事，极端恶性事件和负面舆情炒作。
	


0起
	


0起
	　


15
	　


15
	　

	
	
	
	上级部门对单位工作的认可程度
	认可
	　认可
	　15
	　14
	　

	
	
	生态效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	信访群众满意度
	　90%
	　95%
	　10
	10
	　

	总分
	100
	　99
	　



