
附件1

区县政府网站绩效评估考核表
	指标类别
	评估指标
	评估内容
	分值
	评分说明
	自评

	1、政府信息公开(35) 

网址：


	主动公开
	概况信息
	对本地区自然、地理信息、行政区划设置信息、领导信息、人文、历史、经济发展状况的公开情况
	0.5
	各项资料完整计0.5分，提供但不完整计0.25分，没有计0分
	

	
	法规文件
	对法律、法规、规章及规范性文件的公开情况、对法规文件的解读情况
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	规划计划
	对本级政府规划计划、发展规划、专项规划、区域规划、年度工作计划及规划计划进展的发布情况
	1.5
	信息上网率100％计1.5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	统计信息
	对本级政府统计信息的公开及解读情况
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	财政预

决算
	对本级政府财政资金的预算分配、使用情况和决算报告的公开情况
	1.5
	信息上网率100％计1.5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	行政收费
	对本级政府行政事业性收费项目、收费依据、收费标准的公开情况
	1.5
	信息上网率100％计1.5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	政府采购
	对本级政府集中采购相关政策法规与指南信息、招标公告、中标公告的公开情况
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	重大项目
	对本级政府重大项目批准、进展信息的公布情况
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	重点领域
	对扶贫、教育、卫生、社保、住房、就业、交通等领域相关政策、措施和实施等相关信息的公开情况
	1.5
	信息上网率100％计1.5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	应急管理
	对本级政府突发公共事件应急预案、预警信息、应对情况、应急常识等信息的公开情况
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	监督检查
	对本级政府环境保护、公共卫生、安全生产、食品安全信、产品质量监督检查信息的公开情况
	1.5
	信息上网率100％计1.5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	城乡建设
	对本级政府城乡建设计划信息、进展信息的公开情况
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	社会公益
	本级政府社会公益信息的公开情况
	1.5
	信息上网率100％计1.5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	房屋拆迁及土地征用
	对本级政府征收或者征用土地信息、房屋拆迁信息、相关补偿、补助费用标准及发放、使用信息的公开情况
	1.5
	信息上网率100％计1.5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	捐赠救助
	对本级政府抢险救灾款物、优抚款物、救济款物、社会捐助款物的管理、使用和分配信息的公布情况
	1.5
	信息上网率100％计1.5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	人事及招考信息
	对本级政府人事任免、公务员招考信息的公开情况
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	公共企事业单位信息
	对本级政府所辖公共企事业的公开情况
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	三农信息
	对本级政府农民、农村、农业相关政策、措施和实施情况信息的公开情况
	1.5
	信息上网率100％计1.5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	依申请公开
	公开栏目
	依申请公开栏目的建设和依申请公开的程序、办理实现和收费标准等要素
	2
	程序功能设计完整计2分，提供部分功能计1分，没有计0分
	

	
	在线受理
	受理申请情况、处理结果和相关统计情况
	2
	按申请受理率计分，受理率100%计2分,0％计０分，依此类推
	

	信息公开目录 
	本级政府目录 
	目录框架设计与业务职能设置的结合情况；目录能够直接链接信息内容；目录内容的更新维护情况
	3
	目录框架设计与业务职能设置完整1分；内容的更新维护２分
	

	
	本级政府各部门目录 
	目录框架设计与业务职能设置的结合情况；目录能够直接链接信息内容；目录内容的更新维护情况；提供信息公开目录的部门覆盖情况
	4
	目录框架设计与业务职能设置完整1分；内容的更新维护２分；部门覆盖完整１分
	

	信息公开指南
	　
	信息公开指南的发布情况
	１
	编制了指南0.2分,提供年报0.5分，分类规范、内容完整0.2分分，以正式文件印发并公布0.1分
	

	监督保障机制
	落实人员和经费
	成立领导小组，有常设机构、人员，经费列入预算，组织学习、进行宣传
	0.5
	成立领导小组、有常设机构、人员0.3分，经费列入预算0.1分，组织学习、进行宣传0.1分
	

	
	主要制度建设 
	建立健全信息发布协调、保密机制，考核制度、社会评议制度、责任追究制度
	0.5
	制度健全0.5分，无制度0分
	

	2、在线服务(30) 

网址：


	服务框架
	应用主题设计 
	是否按照个人和企业用户对象生命周期设立应用主题；是否以服务事项为核心整合各类服务资源，包括办事指南、表格下载、网上申报、状态查询、结果公示等
	2
	内容设计完整计2分，不完整计1分，没有计0分
	

	服务内容
	办事指南
	办事指南的丰富度与质量
	5
	信息上网率100％计5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	表格下载
	表格下载的丰富度与质量
	5
	信息上网率100％计5分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	状态查询
	能够在线查询的业务比例及更新时效性
	2
	信息上网率100％计2分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	在线申报
	能够在线申报的服务比例及可用性、易用性
	2
	信息上网率100％计2分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	公共服务
	公共服务的数量、更新时效性及易用性
	4
	信息上网率100％计4分，0％计0分，其它按比例计分
	

	人性化程度
	人性化导航设置
	是否能够细分用户对象、模拟应用场景、围绕业务流程，提供场景式导航服务
	4
	程序功能设计完整计4分，没有计0分
	

	
	快速通道设置
	特殊用户快速访问通道的设计情况
	1
	程序功能设计完整计1分，没有计0分
	

	9类民生服务
	
	是否建设“9类民生服务信息”专题栏目；栏目内容的实用性水平
	5
	栏目设计完整计1分，信息上网率100％计4分，0％计0分，其它按比例计分
	

	3、公众参与(20)

网址：


	投诉咨询
	渠道设置
	渠道能够实现的功能，易用性，好用性
	2
	建立了投诉咨询（包括信件）渠道计2分，未建立计0分
	

	
	答复质量
	处理信件的数量，答复的及时性与质量
	4
	处理率100％计4分，0％计0分，其它按比例计分
	

	民意征集
	渠道功能
	渠道能够实现的功能，易用性，好用性
	2
	建立了民意征集渠道计2分，未建立计0分
	

	
	内容设计
	围绕本部门政务工作设计调查主题
	4
	进行网上调查5次以上计4分，每个调查计0.8分，无计0分
	

	在线访谈
	渠道功能
	围绕本部门政务工作提供在线访谈
	8
	每提供一次在线访谈计1分
	

	4、网站设计（5）

	页面展示
	首页布局
	首页栏目、内容、布局的合理性
	0.5
	根据首页布局的合理性计分。
	

	
	个性设计
	突出职能、行业特色，个性化、创新性的设计页面和栏目
	0.5
	根据设计情况计分。
	

	
	层级设置
	内容层级的复杂度，能否少于或等于三次点击即可访问内容
	0.5
	根据层级设置计分。
	

	
	页面效果
	页面是否美观、大方、简洁、庄重
	0.5
	根据页面效果计分。
	

	辅助功能
	搜索功能
	搜索引擎功能的实现情况
	0.5
	提供该项功能计0.5分，否则计0分。
	

	
	使用帮助
	重要服务和栏目是否能够提供使用说明
	0.5
	提供使用说明计0.5分，不提供计0分
	

	
	评比统计
	访问量、使用情况的统计与评比
	0.5
	根据统计结果计分。
	

	
	导航链接
	链接，上下级单位网站导航
	0.5
	根据链接完整情况计分。
	

	
	定制功能
	是否支持定制功能或发送定制邮件
	0.5
	提供定制功能或发送定制邮件计0.5分，不提供计0分
	

	网站维护
	联系方式
	是否提供网站维护单位及联系方式
	0.5
	提供网站维护单位及联系方式计0.5分，不提供计0分
	

	5、专题栏目建设(10)

网址：


	工业园区(3)
	园区信息
	有园区动态并及时更新，有园区基本情况及主导产业基本情况及各项经济指标完成情况等介绍。
	1
	根据内容的完整程度计分。每缺一小项扣0.1分。
	

	
	招商服务
	有招商政策法规、政策解读、投资环境、招商项目、投资指南、招商热线及服务等信息。
	1
	根据内容的完整程度计分。每缺一小项扣0.1分。
	

	
	企业服务
	介绍园区已落户企业的名录、企业产品以及各企业的基本情况。
	1
	根据内容的完整程度计分。每缺一小项扣0.1分。
	

	生活指南(7)
	食（餐饮美食）
	有大型餐饮场所、风味特色小吃、家常菜馆及西餐的地址、菜系（特色菜图片）、联系电话乘车线路及价位等。
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	住（住宿服务）
	有星级酒店及经济型酒店的电话、地址、概况、价格、服务等信息。
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	行（交通服务）


	有火车站、汽车站地址、线路、联系电话、订票方式及车次查询等服务信息。有城市公共汽车、出租车等相关服务信息。
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	医（求医问药）
	有医院、药店查查询，流行病防治等相关信息。
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	购（消费购物）
	有超级市场、百货商店、电器超市、大型批发市场及购物步行街的地址、商品种类、价格区间、营业时间、乘车线路、联系电话等服务信息。
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	娱乐
	有电影院、戏剧院、演艺吧、酒吧和其他消费场所的地址、联系电话、营业时间等介绍。
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	

	
	旅游
	有旅行线路推荐、旅行社查询、旅游景点推荐及旅游投诉电话等服务信息。
	1
	信息上网率100％计1分，0％计0分，其它按比例计分
	


注：1、在网址栏提供每类栏目的网址。
2、综合测评全部采用打分法计算分值；

3、测评指标按照100分计算，结果经过折算后计入总分。


